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CONCEPTO DE COMPETENCIA 

 

Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que 

una persona tiene para cumplir eficientemente determinada tarea. Las 

competencias son características que capacitan a alguien en un determinado 

campo. No solo incluyen aptitudes teóricas, sino también definen el 

pensamiento, el carácter, los valores y el buen manejo de las situaciones 

problemáticas. 

Las competencias son adquiridas mediante el aprendizaje y la formación de 

las personas; son una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo 

donde son necesarias dichas competencias. 

 

TIPOLOGÍA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Competencia técnica Posee competencia técnica aquel que domina como 

experto las tareas y contenidos de su ámbito de trabajo y los conocimientos y 

destrezas necesarios para ello. 

 

 Competencia metodológica Posee competencia metodológica aquel que sabe 

reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas y 

a las irregularidades que se presenten; que encuentra de forma independiente 

vías de solución y que transfiere adecuadamente las experiencias adquiridas a 

otros problemas de trabajo.  

 

Competencia social Posee competencia social aquel que sabe colaborar con 

otras personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra un 

comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. 

 

Competencia participativa Posee competencia participativa aquel que sabe 

participar en la organización de su puesto de trabajo y también de su entorno 

de trabajo; es capaz de organizar y decidir y está dispuesto a aceptar 

responsabilidades. 

 

ENFOQUE TEÓRICO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES 

Enfoque conductista: pretende realizar una especificación transparente de 

competencias de manera que no existan desacuerdos respecto a lo que 

constituye una ejecución satisfactoria. 

 

Enfoque integral Considera combinaciones complejas de atributos 

(conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y valores) y la función que en 

una situación particular los profesionales atribuyen. 

 

 

 



 

GESTIÓN DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES 

La emergencia de la lógica de las competencias en el sector productivo viene 

motivada por los grandes cambios habidos y sus repercusiones en las 

actividades profesionales y la organización del trabajo. 

Primera: Optimizar y aprovechar las competencias existentes que implicaría la 

adecuación organizativa de las personas a los puestos e incluso, los planes de 

carrera de acuerdo con dichas competencias. 

 Segunda: Captar nuevas competencias que no se disponen o no interesa 

desarrollar; en este caso nos estamos refiriendo al reclutamiento o selección. 

 Tercera: Desarrollar y generar competencias no existentes que darían pie a la 

formación, el entrenamiento y el desarrollo personal.  

Cuarta: Compensar la adquisición de competencias a través de la evaluación 

del desempeño y la remuneración. La gestión de competencias está 

generando en la última década toda una cultura de gestión de los recursos 

humanos e integrando diversas áreas de gestión. 

 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS  

Son las requeridas para el desempeño de una ocupación en concreto, están 

relacionadas más con funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante o 

al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de 

cada profesión y actividad laboral. Competencias se manifiestan a través de 

comportamientos en situaciones concretas. 

 

COMPETENCIAS PERSONALES 

 Confianza en sí mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar 

con éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.  

Esto supone mostrar confianza en las propias capacidades, decisiones y 

opiniones, incluso ante las dificultades que puedan presentarse. 

 Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control conscientemente 

nuestras emociones, pensamientos, respuestas, impulsos, estados de ánimo y 

sentimientos, evitando las consecuencias negativas sobre la propia conducta.  

Visión Positiva: Es tener una perspectiva optimista sobre la vida. 

Gestión del Estrés: Es la capacidad de soportar la presión en situaciones 

difíciles o sometidas a múltiples demandas. 

Implica Autocontrol y gestión de nuestros recursos ante situaciones de alta 

exigencia. Supone tomar decisiones y establecer prioridades ante una agenda 

cargada y con el tiempo en contra.  

Asertividad: Es mostrar convicción y firmeza en las ideas y objetivos propios, 

sin perder el respeto a los demás y a uno mismo, expresando de forma 

adecuada nuestras emociones, ideas u opiniones frente a otras personas. 

Implica saber comunicar nuestras opiniones sin agresividad ni con temor, pero 

con fundamento y criterio. Supone ejercer nuestros derechos y afirmar nuestra 

posición. 
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