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Patrones de conducta,

Incluye comportamiento, ideas y sentimientos
_ . estabilidad emocional y determinan la respuesta
La personalidad se define como atributos mentales. de un individuo ante

la combinacién de rasgos o
cualidades que hacen que una
persona sea unica.

situaciones concretas.
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La comunicacion O g)

La personalidad y la efectiva requiere
- cultura influyen en cémo comprender y
La comunicacion es el proceso codificamos y adaptarse a las
de intercambio de informacion ¥ gecodificamos mensajes. diferencias
entre individuos. individuales y
culturales.
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