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CONTRADICCIÓN

COMPLEMENTACIÓN

LENGUAJE
NO VERBAL

Se produce cuando la conducta
verbal amplifica o complementa
al mensaje lingüístico. Verbal y
corporal a la par.

Se produce cuando el lenguaje
no verbal sustituye al verbal, en
una suerte de momentáneo
“dígalo con mímica”. 
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REGULACIÓN

REPETICIÓN

REFUERZO

SUSTITUCIÓN

Suele ser la función más usual
y permanente. No somos
conscientes de ella. Son los
movimientos involuntarios.

Verbal pero no corporal. El
mensaje gestual incongruente con
el lingüístico, le resta fuerza a este
último y es poco creíble.

Proceso de
comunicación mediante
indicios, gestos y signos.

Son los gestos y la voz. Por ejemplo,
alguien está pidiéndole a otra
persona que detenga su hablar y
hace con sus manos el gesto de
colocar sus palmas hacia adelante.

Complementar lo dicho
con lo hecho.

Bibliografía: Universidad del Sureste. Comunicación oral. Unidad III. El
lenguaje no verbal. P.p. 76 a 81. Consultado el 07 de marzo de 2024.


