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competencia
¥ vipacifical

CONFIANZA EN SI MISMO:
ES EL CONVENCIMIENTO DE QUE UNO Son las requeridas para ?l deserT1peno de u'na
| ES CAPAZ DE REALIZAR CON EXITO UNA ocupacion en concreto, estan relacionadas mas con

" TAREA O ELEGIR EL ENFOQUE funciones o puestos de trabajo. r PR
‘ ADECUADO PARA RESOLVER UN Es la capacidad de mantener hajo
PROBLEMA CON SUS PROPIAS control conscientemente nuestras
CAPACIDADES, DECISIONES Y N )
respuestas, impulsos, estados de
OPINIONES

) WJ(M\M animo y sentimientos,
parfonalet

\/ \L \ Gestion del Estrés:

Vision Positiva: .Es I:i capat:lii(:? ‘,'I“ soporta.r dla Pmi::ie:'
Es tener una perspectiva optimista Stsacones c| 930 sometives 41 : o
: demandas. Implica Autocontrol y gestion de|
sobre la vida. L,
nuestros recursos ante situaciones de alta
exigencia,
L ) Asertividad: ¢

Es mostrar conviccion y firmeza en las
ideas y objetivos propios, sin perder el
respeto a los demds y a uno mismo,
expresando de forma adecuada nuestras
emociones, ideas u opiniones frente a
otras personas.




Orientacion a resultado:

Es perseguir de forma tenaz retos
Y objetivas, y mantenerlos como
teferentes permanentemente
Dara encaminar nuestros actos y
esfurzos,

Iniciatva:

Es anticiparse proponer acciones
novedosas aungue se carezca de
paitas o referencias para actuar, a
actitud permanente de actuar cuando
§6 presenta a ocasidn sin esperar
drdenes o nstrucciones,
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Responsabildad:

Es preocuparse por la viabilidady e
cumplimiento e los compromisos
adquiridos,estd asociadaal compromiso
con el que as personas realizan as
tareas encomendadas,

Planificacidn y organizacin

Es prever as cosas ) gestionar
eficazmente los recursos necesarios,

especialmente el propio tiempo
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|
Resolucion de problemas.

Esser resolutivo ena solucion de problemas

sn djarde considerarasditintas |
alternativas posibls. J




W/
(Empatia: Q7
Es interesarse y comprender cémo se sienten otras
personas estableciendo una conexién emocional
con ellas, comprendiendo sus puntos de vista y
estando interesado auténticamente en sus

- preocupaciones.
.




" Liderazgo: Es saber involucrar a
los demés en un proyecto comin
asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente.
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Comunicacion:

Es transmitir oralmente con
efectividad una idea o informacion a
una audiencia, Esta capacidad implica
poseer habilidad para captar a
atenciony dominar el lenguaje verhal
y noverbal
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Resolucion de conflictos: Es ser capaz
de desactivar conflictos y mediar
entre las partes favoreciendo la
comunicacion y el respeto mutuo,

Supone saber negociar, buscar
soluciones compartidasy
satisfactorias para las partes
enfrentadas.

Orientacion al servicio al cliente:
Es la capacidad de captar y satisfacer las
necesidades de los demas,

Desarrollo de otros:
Es estimular y ayudar alos demas en
st mejora haciendo que se valgan por
si mismos, esto conlleva un esfuerzo
constante por detectar las
necesidades donde pueden mejorar su
formacion y desarrollo,




