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ORIENTACION AL
LDERAZEO SERVICI AL CLENTE

Essaber nvolucrar a o dems n un proyecto Elacapcitad e capary e s
comin asumiendo a responsabildad de d rlzcesln(ijades te ||°S dama Supone actluar
ponerse al frente. Para ello s necesario sr g 0 o o
i T cumplir con los pedidos, deseosy expectativas
capaz de inspirar valores de accion y anticipar W
. i de los clientes. Tiene un elevado componente
escenarios de desarrollo de a accion de ese M) ,
motivacional que impele ala ayuda y esta muy
o ) relacionada con 2 empatia

INLUENCI DESARROLLO DE CONFLCTOS

€-COMPETENCIAS ﬁ
utiizando arqumentos (medios alalcance)

Supone saber negociar, buscar soluciones compartidas
adecuados,es decir, producirun impacto o efecto MOW”ZAUON

y satisfactorias para as partes enfrentadas. Integra
determinado sobre los dems. Implica senti los puntos de vita de los cems (empatia) saber
motivacion y gusto porinfluir No es una cuestion acomodarse fleibilidad), no personalizar
s6lode habildad, sno e motivacion por ser (Autocontrol)y saber expresar sus propias necesidades
. Y puntos de vista (asertvidad .

Esa habilidad de convencer (influir)alos demds

otras competencias porque implica comprender bien

Es transmiir oralmente con efectividad
na dea o informacion a una audiencia
Esta capacidad implica poseer
habilidad para captar [a atenciony
dominar e lenguaje verbal y no verbal,
Para consequir que os demés
comprendan [as ideas y conceptos.
También supone saber escuchar para
adaptar el mensaje a guién te escucha.
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Es estimulary ayudar a os dems en su
mejora haciendo que se valgan por i
mismos, esto conlleva un esfuerzo
constante por detectar as necesidades
donde pueden mejorarsu formaciony
desarrollo.



RESPONSABILIDAD

Espreocuparse por a viabildady el cumplimiento
03 (e os compromisos adquirdos, esta asociadaal
compromiso con el que s personas realizan las
fareas encomendadas. Dirfamos que la
02 preocupacion por el cumplimiento g nuestras ou
bligaciones st por encima de sUs propios

Intereses, También estd asociada aa conciencia
(e tenemos sobre Las consecugncias de nuestros

[ ———— RESOLUCIoN DE
Esanticinarse y proponer acciones PROBLEMAS

novedosas aungue se carezea de pautas
referencias para actuar, la actitud

Es ser resolutivo en a solucidn de problemas sin
(ejar de considerar as distintas atemnativas

pemanenedeatar uandose posbles Implica na attud guenosmpelaa
peseral ‘Wid" Sif‘ epeaGnes COMPE.[ENCMS superaobstdclos 4 capacidad para anlzer
MicEnes D Lo o osprobemas y tomer decisones parasegu

0 1 E GR avanzando. 05

ORIENTACION AL Plonification |
RESULTADO 0rganiZacion

Es perseguir de forma tenaz retos y objeivos, y Es prever [as cosas y gestionareficazmente os
mantenerlos como eferentes recursos necesarios, especialmente el propio
permangntemente para encaminar nugstros tempo.Las personas que poseen esta competenci
actos yesfueras. Supone enocars n bfene tenen acapacidad de determine ficamente s
el maxim rendmiento deos esuerzo Metasy prioiades desus tareas proyects, reas

recursos enfoodndose en aproductiicad estpulando a aci, osplazosy o rcursos

lfiiencia eficacia. requeridos.



Y, AUTOCONTROL
v Es a capacidad de mantener bjo control
conscientemente nuestras emociongs,
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~ nensamientos,respuestas, mpulsos, estados
(e dnimoy sentimientos, evitando as
consecuencias negativas sobre a propia
\ conducta, |

" VIgoN PogTIVA GESTON EL EsTés.
COMPETENCMS Es a capacidad de soportar a presion en stuaciones

-

S it i difcls o sometidas & maltiles demandas. Implica
Wda'glsesm{a?uelamsasm o PERSONALES =~ Wutocotoly estitnde mestos recursosate stuacione
2008 e'I".ene |enyque;fodremos deala exigencia. Supone tomar decisiones y establecer

afotarlasdifiutdes ostiulos desde priritades ante una agenda cargaday conelempo ¢n
laconfianza que pueden tener remedio (onta

\ ) \ X J

ASERTIVIDAD

Es mostrar convicidn  firmeza enLas das y objtivos propios,Sin
nerder el respeto  los demds y a no mismo, expresando de forma
adecuada nuestras emociones, deas u opiniones frente aotras
personas. Implica saber comunicar nuestras opiniones sin
agresiidad i contemor, pero con fundamentoy criterio, Supone
ejercernuestros derechos y afimar nuestra posiidn.




