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EspecincAs.
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COMPETENCIAS
PERSONALES.

l

Son las requeridas para el
desempefio de  una
ocupacién en concreto,
estdn relacionadas mas
con funciones o puestos

Confianza en si mismo: Es el
convencimiento de que uno
es capaz de realizar con
éxito una tarea o elegir el
enfoque adecuado para

|

Orientacion al resultado: Es
perseguir de forma tenaz retos
objetivos, y mantenerlos com
referentes  permanentement
para encaminar nuestros acto
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de trabajo. resolver un problema. y esfuerzos.
\. 7 N J <
v y v
Competencias se| |Autocontrol. Iniciativa: Es anticiparse y
manifiestan a través de| [Vision Positiva. proponer acciones
comportamientos en| |Gestion del Estrés. novedosas aunque se
situaciones concretas. Asertividad. carezca de pautas o

referencias para actuar.

(Responsabilidad: E.:

C:ompromisos adquiridos.

—~
rResolucin.’m de problemas: Es

eltemativas posibles.

preocuparse por la viabilidad y
el cumplimiento de los

N

ser resolutivo en la solucién de
problemas sin  dejar de
considerar  las  distintas

J

A
Planificacién y organizacion: Es)
prever las cosas y gestionar
eficazmente  los  recursos
necesarios, especialmente el
propio tiempo.

J
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COLABORACION.
!

Empatia: Es interesarse y
comprender cémo  se
sienten otras personas
estableciendo una
conexién emocional con
ella.

rFIexibiIidad: Es adaptars;
a los cambios en distintas
situaciones,  pudiendo
trabajar con distintas
personas 0 grupos y en

(Trabajo en equipo: Es?
sentirse comodo trabajando
con otras personas, aunque
sean muy distintas, y poner
los intereses del grupo

gelante de los propios.
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ciistintos ambientes.

involucrar a los demds en un
proyecto comdn asumiendo
la  responsabilidad  de
(ponerse al frente.

y

s ™
Comunicacién: Es
transmitir oralmente con
efectividad una idea o
informacidn auna audienciaJ

( : &)
Desarrollo de otros: Es
estimular y ayudar a los
demés en su mejora
haciendo que se valgan

(Orientacién al servicio ar
cliente: Es la capacidad
de captar y satisfacer las
necesidades de los
kdema’s.

( A
Liderazgo:  Es  saber

J

)

(Resoluclén de confllctos?
Es ser capaz de desactivar
conflictos y mediar entre las
partes favoreciendo la
comunicacion y el respeto

por si mismos.
\ J

mutuo.
\ y
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