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COMPETENCIAS. )

l

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS.

Son las requeridas para el desempeno
de una ocupacion en concreto, estan
relacionadas mas con funciones o
puestos de trabajo

=

APORTAN)

C

onocimientos,

actitudes, habilidades y
valores propios de cada
profesidn y actividad

AR

laboral.

SE

MANIFIESTAN

A través de
comportamientos

en situaciones
concretas.

COMPETENCIAS PERSONALES.

_/

Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con éxito una
tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema.

I

AUTOCONTROL.

fEs la capacidad de

mantener bajo control
conscientemente
nuestras emociones,
pensamientos,

gD

/

&espuestas, impulso

N

VISION
POSITIVA.

Es tener una
perspectiva optim
sobre |a vida.
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T

GESTION DEL
ESTRES.

Es la capacidad de
soportar la presion en
situaciones dificiles o
sometidas a multiples
demandas.

ASERTIVIDAD.

Es mostrar conviccién y
firmeza en las ideas y
objetivos propios, sin
perder el respeto a los

demas y a uno mismo.
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{\’Yé COMPETENCIAS.

COMPETENCIAS
DE
COLABORACION.

Empatia: Es interesarse y
comprender como se sienten otras
personas estableciendo una
conexion emocional con ellas.

COMPETENCIAS
DE LOGRO.

Orientacién al resultado: Es perseguir de
forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos
como referentes permanentemente para
encaminar nuestros actos y esfuerzos.

RESOLUCION PLANIFICACION
DE Y TRABAJO EN FLEXIBILIDAD.
PROBLEMAS. ORGANIZACION. EQUIPO.
/ ) / \ @senu‘rse comodo Flexibilidad: Es
ES ser rosolutiva an Es prever las cosas y trabajando con adaptarse a los

la solucion de
problemas sin dejar
de considerar las
distintas alternativas

\ posibles.

gestionar eficazmente
los recursos
necesarios,

especialmente el propio

cambios en distintas
situaciones,
pudiendo trabajar
con distintas
personas o grupos y

otras personas,
aunque sean muy
distintas, y poner
los intereses del

ORIENTACION
COMUNICACION. AL SERVICIO
AL CLIENTE.

Es transmitir \

\ tiempo. ) grupo delante de
los propios. en distintos
\ ambientes. /

COMPETENCIAS
DE
MOVILIZACION.

Liderazgo: Es saber involucrar a los
demas en un proyecto comdn asumiendo
la responsabilidad de ponerse al frente.

Es la capacidad
de captar y
satisfacer las
necesidades de
los demas.

oralmente con
efectividad una
idea o informacion
a una audiencia.
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