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Frase/palabra de enlace

Competencias especificas

Confianza en si 
mismo

Autocontrol Vision positiva Gestion del estres

Es el 
convencimiento de 
que uno es capaz 

de realizar con 
éxito una tarea.

 Emociones, 
pensamientos, 

respuestas, impulsos, 
estados de ánimo y 

sentimientos.

Capacidad de mantener 
un control 

conscientemente. 

Tener una 
perspectiva 

optimista sobre 
la vida.

Asertividad

Capacidad de 
soportar la 
presión en 
situaciones 

difíciles.

Implica 
Autocontrol y 

gestión de 
nuestros 
recursos.

Expresando de forma 
adecuada  emociones, 

ideas u opiniones frente 
a otras personas.

Mostrar 
convicción y 

firmeza en las 
ideas y objetivos 

propios.

Supone mostrar 
confianza en las propias 

capacidades, 
decisiones y opiniones



Es

Competencias de logro

Orientacion al 
resultado

Iniciativa Responsabilidad
Resolucion de 

problemas

Perseguir de 
forma tenaz 

retos y 
objetivos.

Eficiencia y 
eficacia.

Enfocarse en 
obtener el 
máximo 

rendimiento de 
los esfuerzos y 

recursos.

Anticiparse y proponer 
acciones novedosas 

aunque se carezca de 
pautas o referencias 

para actuar.

Preocuparse por la 
viabilidad y el 

cumplimiento de los 
compromisos 
adquiridos.

Ser resolutivo en la 
solución de problemas 
sin dejar de considerar 

las distintas alternativas 
posibles. 

Prever las cosas y 
gestionar eficazmente los 

recursos necesarios, 
especialmente el propio 

tiempo.

Planificacion y 
orgnizacion



Competencias especificas

Empatia Trabajo en equipo Flexibilidad

Poner los 
intereses del 
grupo delante 
de los propios.

Implica 
centrarse en el 

otro.

Implica mente 
abierta, capacidad 
de aprendizaje y 

disposición al 
cambio.

Interesarse y 
comprender cómo se 

sienten otras personas 
estableciend.o una 
conexión emocional 

con ellas

Sentirse cómodo 
trabajando con 
otras personas, 

aunque sean muy 
distintas.

Adaptarse a los 
cambios en distintas 

situaciones.

Prever las cosas y 
gestionar eficazmente los 

recursos necesarios, 
especialmente el propio 

tiempo.

Planificacion y 
orgnizacion

Competencias de colaboracion Competencias de movilizacion

Liderazgo

Habilidad de convencer 
(influir) a los demás 

utilizando argumentos 
(medios al alcance) 

adecuados.

Comunicacion

Es transmitir 
oralmente con 

efectividad una idea 
o información a una 

audiencia.

Orientacion al 
servicio al cliente

Capacidad de 
captar y satisfacer 
las necesidades de 

los demás.

Resolucion de 
conflictos

Ser capaz de 
desactivar conflictos y 

mediar entre las 
partes favoreciendo la 

comunicación y el 
respeto mutuo.

Desarrollo de otros

Estimular y ayudar 
a los demás en su 
mejora haciendo 

que se valgan por 
sí mismos.
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