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Competencias profesionales 

Competencias Especificas  
Competencias Personales  

Requeridas para una 

ocupación en concreto 

Se manifiestan a través de 

comportamiento  

En situaciones concretas  

Confianza en si mismo  

Convencimiento de que uno 

es capaz de realizar tareas y 

resolver conflictos. 

Autocontrol  

Control constante de 

nuestras emociones, 

actividades. 

Visión positiva  

Tener una perspectiva 

óptima sobre la vida. 

Gestión del estrés  

Autocontrol y gestión de 

nuestras capacidades 

ante situaciones 

exigentes  

Asertividad  

Dar nuestras 

opiniones son 

perjudicar a los 

demás.  

Competencia de logro  

Orientación al resultado  

Enfocarse en 

obtener en máximo 

rendimiento de los 

esfuerzos y recursos 

en la productividad. 

Iniciativa  

Actuar sin que nadie 

nos ordene o indique. 

Responsabilidad  

Cumplimiento de 

los compromisos 

adquiridos.  

Resolución del problema  

Resolver problemas 

mediante capacidades y 

alternativa posibles. 

Planificación y organización  

Es planear las coas gestionar 

eficazmente los recursos en 

la productividad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Competencias profesionales 

Competencias de colaboración  

Empatía  

Establecer una conexión 

emocional con otras 

personas.  

Trabajo en equipo  

Sentirse cómodo 

trabajando con otras 

personas. 

Flexibilidad  

Adaptarse en cambios en 

distintas situaciones.  

Competencias de movilización  

Liderazgo  

Saber involucrar a los demás 

en un proyecto común 

asumiendo la responsabilidad 

de poner al frente. 

Comunicación  

Transmitir con palabras o 

argumentos una idea o 

información a través de la 

voz. 

Orientación al servicio al cliente  

Capacidad de captar y 

satisfacer las necesidades de 

los demás. 

Resolución de conflictos  

Capacidad de eliminar un 

conflicto mediante el 

favorecimiento de la 

comunicación y el respeto 

mutuo. 

Desarrollo de otros  

Estimular y ayudar a 

los demás en su 

mejora haciendo que 

valgan por si solos.  
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