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Introduccion

Calidad tiene su origen en el latin y significa: el atributo o caracteristica que distingue
a un producto, personas, bienes y servicios actualmente existe una gran cantidad
de definiciones. Los académicos ofrecen sugerencias sobre los temas, una de las
cuales se basa en american society control de calidad (Asac): “un conjunto de
caracteristicas de un proceso o producto “servicios que satisfacen las necesidades
de los usuarios o clientes”, la evolucion de la calidad se puede resumir de la
siguiente manera, centrarse en la calidad general de los productos terminados,
comenzando con la revolucion, la industria, incluida la inspeccion del producto
terminado, lo clasifica como aprobar o negar control estadistico de procesos, desde
el principio, la segunda mitad del siglo, incluido el desarrollo y aplicacién de técnicas
estadisticas, reducir los costos de inspeccion, nace el control de calidad total fue
desarrollado en la década de 1950 e introdujo importantes e innovadores conceptos
como los anteriores la calidad total es una cultura corporativa completa su origen se
remonta a los afios 50 en Japon. La calidad en si misma es un objetivo que debe
alcanzarse comienza con la primera operacion realizada en cualquier proceso y se
implementa en la primera operacion para evitar gastar en productos inferiores

entonces esto significa perder la confianza del cliente y perder este.

Desarrollo

Los japoneses han podido superar las deficiencias de su economia rica en recursos,
hay muy pocos recursos humanos y naturales. Su mayor deseo es controlar la
calidad porque también se detectan problemas de falta de calidad y los trabajadores
son los principales responsables de la calidad, segun senlle, la gestién son las

acciones y efectos de gestionar una organizacion.

Teoria de la administracion cientifica de Taylor Frederick W. Taylor (1856-1915) el
es bien conocido como el “padre de la gestion cientifica” y el mayor influenciador en
el desarrollo inicial de la administracidon su experiencia como pasante, obrero,
maquinista, y posteriormente director de ingenieria de una empresa la empresa

siderurgica le brindo la oportunidad de conocer dicha empresa de primera mano



problemas y actitudes de los trabajadores, ademas de descubrir posibilidades,
mejoras de productividad en las que la planificacion, estandarizacién y aprovechar
al maximo la mano de obra a nivel operativo con el objetivo de maximice la
produccion de una minima inversion su enfoque era aplicar el método cientifico a
los problemas de gestidon sin requerir ignorando el hecho de que los principales
métodos cientificos son la observacion y la medicion, con el desarrollo de la gestidon

cientifica.

Max Weber (1864 — 1920) de origen aleman, Weber fue uno de los fundadores de
la sociologia moderna; contribuyo al pensamiento econdémico, social vy
administrativo, fue contemporaneo del movimiento de la administracién cientifica, la
sociologia moderna; contribuyo mucho el movimiento contemporaneo de gestion
cientifica es también el primero la etapa ideolégica de la teoria del proceso
administrativo sus ideas no solo consideraban la gestion de una unica organizacion;
su atencién se centro en la estructura econdmica y politica de la sociedad. Este es
uno de ellos los primeros investigadores estudia el impacto de la industrializacion
en las estructuras la organizacion y su tesis sobre la burocracia son consideradas
factores acontecimientos sociales histéricos que conducen al desarrollo de las

organizaciones mas complejas.

Conclusion

La calidad del servicio desempefia un papel fundamental en el éxito de cualquier
empresa. Brindar un servicio excepcional no solo satisface las necesidades y
expectativas de los clientes, sino que también fortalece su lealtad y confianza en la
marca, en el servicio de enfermeria es importante ya que la calidad y seguridad de
los cuidados enfermeros se consideran un elemento unificador debido a que,
permiten el desarrollo de la disciplina, exigen a los profesionales trabajar con un
método evaluando sistematicamente los cuidados y posicionan a los

profesionales enfermeros como parte importante del equipo de salud.
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