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                                    Conclusión                                       

 

En estos temas se relacionan con la calidad que debemos ofrecer un 

servicio en nuestra área debemos ofrecer un servicio en nuestra área 

laboral ya que es un proceso para satisfacer las necesidades de los 

usuarios o clientes en el caso del área de salud, ofrecer servicios de 

calidad a cada paciente según la necesidad que presente, algunos 

requieren más atención o procedimientos pero tenemos la posibilidad 

de dar una atención de calidad basándonos en nuestros conocimientos 

que la vida y salud del paciente esta en juego con los tratamientos 

agresivos, por esta razón necesitamos garantizar calidad en los 

procedimientos y tratamientos como menciona el enfoque americano 

que no ve el movimiento de la empresa si no ve la calidad de la misma 

para poder llegar al éxito. 

 

 

 

Bibliografía: 

(James, 1992) 

 

James, H. H. (1992). Gerencia estrtegica de las empresas (6 ed.). (S.A, Ed.) Bogotá: CIE. Recuperado 

el 2007, de 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/9ae1ba40cad27f6890c03

d423d18a8ab-LC-

LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf 

 

 


