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Nombre del Alumno: Abigail Villafranca Aguilar.

Nombre del tema: |.] Antecedentes historicos, |.2 Teorias que soportan el
trabajo de calidad y 1.3 Enfoques (americano y japonés).

Parcial: |

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermeria.
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lépez Silba.
Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 8
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