
 
Nombre del Alumno: Abigail Villafranca Aguilar. 

Nombre del tema: 1.1 Antecedentes históricos, 1.2 Teorías que soportan el 

trabajo de calidad y 1.3 Enfoques (americano y japonés). 

Parcial: 1 

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermería.  

Nombre del profesor: María del Carmen López Silba. 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería  

Cuatrimestre: 8 

 

 

Lugar y Fecha de elaboración 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 7 

 

 

Bibliografía 

 Calidad en los servicios de enfermeria. (s. f.). Plataforma UDS. Recuperado 20 de enero de 

2024,de https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/9ae1ba40cad27f6

890c03d423d18a8ab-LC-

LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf 
 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/9ae1ba40cad27f6890c03d423d18a8ab-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/9ae1ba40cad27f6890c03d423d18a8ab-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LEN/9ae1ba40cad27f6890c03d423d18a8ab-LC-LEN801%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS%20DE%20ENFERMER%C3%8DA.pdf

