EUDS

Mi Universidad

Propuesta de mejora

Mejorar la vigilancia y control de
venoclisis instalada

Somos un equipo innovador con el
nombre de:

Cuidando tus venitas

Nombre del Alumno(s): Alma Azucena Claudio Gonzalez, Adamari Zuniga
Villatoro, Meylin del Rocié Velazquez Rodriguez, Omar David Franco
Navarro, Eldha Madai Vazquez Hernandez, Bethsaida Vazquez
Hernandez

Parcial: 2

Nombre de la Materia: Calidad en los servicios de enfermeria
Nombre del profesor: Maria del Carmen Lopez Silba

Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 8



MATRIZ FODA

e Trabajo en equipo

¢ Organizacion

¢ Responsabilidad

e Creatividad

e Aptitud ‘positiva

e Buena comunicacion

e Liderazgo

e Habilidad de aprendizaje

e Seguridad

e Adaptabilidad

¢ Posibilidad de colaboracion con competencias
e Oferta de orientacion

e Confianza

e Comunicacion

e Tiempo insuficiente
e Presupuesto escaso
¢ Falta de experiencia
e [Falta de decision

o Dificultad para trabajar bajo presion

e Exposicion a las criticas

¢ Retos dificiles de alcanzar
o Gente irresponsable

e Tiempo insuficiente

e Falta de informacion

¢ Diferente ritmo de trabajo
o Falta de apoyo

e Resistencia al cambio




Diagrama de causa-efecto/espina de pescado
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Como

Aspectos a mejorar

Personal de enfermeria
-Trabajo de equipo deficiente
-Falta de organizacién

-Mala comunicacion

-Sobre carga de trabajo
-Manipulacion excesiva

-Falta de supervision de la fijacion de venoclisis
Método

-Mala técnica

-Falta de formacioén

-Falta de practica
-Administracion de medicamento
-Desconocimiento de dilucion de medicamento
Tiempo

-Enlaces de pacientes

-Exceso de actividad

-Sobre carga de trabajo
Ambiente

-Saneamiento

-IASS

-Patégenos

-Cambio de clima

-Humedad

Material

-Falla del equipo

-Mal uso

-Rechazo del catéter

resultado de la interpretacion del diagrama de causa-efecto se encontro al

personal de enfermeria como principal causante de flebitis.



Propuesta de accién

Actividades a Dirigido a Servicio Fechay | Establecimiento | Responsable
realizar hora
Platica de la NOM- | Personal de | Pediatria | 15/03/2024 Hospital L.E Madai
022 enfermeria (turno 13:00 a Materno-Infantil Vazquez
vespertino) 14:00 Hernandez
Taller de insercién | Personal de | Urgencias | 22/03/2024 Hospital L.E Madai
y mantenimiento enfermeria | y pediatria 13:00 a Materno-Infantil Vazquez
del CVP (turno 14:00 Hernandez
vespertino)
Taller de dilucion Personal de | Pediatriay | 29/03/2024 Hospital L.E Omar
de medicamentos | enfermeria | urgencias 13:00 a Materno-Infantil Franco
(turno 14:00 Navarro
vespertino)
Platica de los Personal de | Pediatria | 05/04/2024 Hospital L.E Alma
correctos enfermeria (turno 13:00 a Materno-Infantil Azucena
vespertino) 14:00 Claudio
Platica y manejo Personal de | Pediatria | 12/04/2024 Hospital L.E Adamari
de las escalas enfermeria (turno 13:00 a Materno-Infantil Zuiiga
(INS, Maddox) vespertino) 14:00 Villatoro
Platica de Personal de | Pediatria | 19/04/2024 Hospital L.E Meylin
identificacion enfermeria (turno 13:00 a Materno-Infantil | Velazquez
temprana de vespertino) 14:00 Rodriguez
flebitis en el

paciente




Metas y resultado esperado

Se espera lograr que un 90% del personal de enfermeria reciba los talleres y platicas
programadas para la disminucion de flebitis.

A partir de las sesiones planeadas con el personal de enfermeria se piensa crear
conciencia y mayor compromiso en la atencion al paciente pediatrico hospitalizado
con terapia intravenosa.

De igual manera se busca mejorar las capacidades de valoracion, seleccion,
implementacién y realizacion de cuidados al acceso vascular, implementando
medidas preventivas y reconociendo signos de alarma permitiendo mantener la
seguridad del paciente, disminuyendo asi las multiples punciones y complicaciones.

Por otro lado, se haran recomendaciones al realizar el registro adecuado por parte
del personal de enfermeria en cuanto a presencia en casos de flebitis en los
servicios, el cual es necesario ya que nos permitira hacer un analisis mas confiable
y sustentar adecuadamente la necesidad del paciente.

Seguimiento y evaluaciones

A través de la participacion y gran esmero del equipo es que se logré poner en
practica exitosamente las actividades planeadas, obteniendo como resultado la
toma de consciencia en los miembros que elaboraron el proyecto y en el personal
que participé en las distintas platicas y capacitaciones. Se obtuvo gran interés,
voluntad y preocupacién del personal para formar parte del cambio esperado, por lo
que de manera conjunta se fijaron los objetivos y se cre6 compromiso para otorgar
cuidados seguros y eficaces en pro del bienestar de los usuarios.

Se espera que las distintas intervenciones realizadas sean de verdadero provecho
y se continuen realizando a manera que contribuyan al desarrollo continuo del
personal, de igual manera esperamos que la poblacion prestadora de servicios se
vea beneficiada de este tipo de proyectos de mejora continua.



Requerimientos
Humanos: Personal de enfermeria

Materiales: Carteles informativos, tripticos, sillas, mesas, equipo de venoclisis,
soluciones, jeringas, torundas, catéter, tegaderm, hojas blancas, alcohol, Isodine,
gasas, guantes, plumones, pegamento, lapiceros, algodén vy tijera.

Tecnoldgicos: Proyectores, computadora, impresora, luz.
Politicos:

Sociales: Asistencia del personal y los exponentes.



Costos

Descripcion Cantidad Costo total
Impresiones 130 $410.00
Cartulinas 3 $24.00
Normogotero 60 $960.00
Tegaderm 60 $900.00
Punzo cat N° 20 60 $420.00
Alcohol de 1L 1 $80.00
Isodine 250ml 2 $200.00
Solucidn fisiolégica 60 $1200.00
Gasas 5 $185.00
Guantes 120 $300.00
Algodon 1 $50.00
Hojas blancas 100 $50.00
Jeringas 3ml 60 $180.00
Jeringas 5ml 60 $240.00
Pegamento 1 $10.00
Total $5209.00




CARTA DESCRIPTIVA

Nombre del curso Taller de insercidn y Horario 13:00-14:00
mantenimiento del
CvpP
Nombre del instructor Omar David Franco Lugar Hospital Materno
Navarro infantil
Fecha 22/03/24 Duracidn 1 hora

Objetivo general: Que el profesional de enfermeria conozca y aplique de manera correcta la
técnica de instalaciéon de accesos vasculares cortos y medidas de mantenimiento, evitando

incidencias de flebitis.

SESION
Contenido Objetivos Duracién Actividades por Materiales
Tema/subtema especificos desarrollar

Encuadre y | Dar a conocer | 1hora 1. Repaso de NOM | Libreta de

recomendaciones en | objetivos, 022 apuntes
la practica clinica contenidos y 2. Formacion Equipo para

estrategias del equipos de | venoclisis
curso trabajo y practica | segin  NOM

de la técnica de | 022

instalacién de

Cvp

3. Detectar y
corregir errores

4. Detectar al
personal con
mayor habilidad
en venoclisis

5. Realizar un
espacio para
preguntas

6. Concluir la sesion
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