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COMPETENCIAS
PROFESIONALES

3.1 Concepto de
competencia.

Habilidades, capacidades y conocimientos
que una persona tiene para cumplir una
tarea.

D Adquiridas

1 Mediante el aprendizaje y la
ﬂ formacion de las personas.

Elementos constitutivos de la
competencia

» Los conocimientos

« Las competencias son el dominio para
una tarea.

» Los estereotipos de comportamiento.

3.8 Competencias
especificas.

Requeridas para el desempeno de una
ocupacion, relacionadas con funciones o
puestos de trabajo.

Aportan

Conocimientos, actitudes,

B
habilidades y valores propios
de cada profesion y 3

actividad laboral. I‘ .H, i ﬁ

3.8.1 Competencias Personales

Es una representacion grafica para
estructurar todas las etapas del
procedimiento de servicio al cliente
o cualquier operacion.
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Control de nuestras emociones, :
Convencimiento de que uno es pensamientos, impulsos y sentimientos, Tener una perspectiva Expresarse sin dafiar a
capaz de realizar una tarea o evitando las consecuencias negativas optimista sobre la vida. nadie.

resolver un problema. sobre la propia conducta.
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3.8.3 Competencias de colaboracion.
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Comprender como se sienten Habilidad para participar activamente Adaptarse a los cambios
las demas personas Y respetar con otras personas para lograr un en distintas situaciones
puntos de vista etc. objetivo o meta.
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