
Inserción laboral 
profesional. 

1. Inserción 

Bisquerra (1992)
la inserción laboral es un proceso integral en el 
que intervienen distintos factores para su 
realización.

Donoso

diagnóstico de las variables relevantes, el 
proceso de inserción laboral es estrictamente 
ligado con el concepto de
 “transición”

2. Complejidades del mundo laboral 
actual.

Subcontratación o Outsourcing:

Las empresas prefieren subcontratar ciertas 
tareas y
servicios que les significarán menores costos y 
mayor eficiencia

Rotación 
atención de público (Informaciones, Ventas, 
Reclamos y Atención de público en general) y se 
debe a que por la naturaleza de la labor,

3. Curriculum vitae

¿Que es?  “carrera de la vida”

Objetivo 

es describir la experiencia laboral, preparación 
académica, conocimientos y habilidades que 
califican a una persona para realizar determinado 
trabajo.

Contenido
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4. Protocolos profesionales 

conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad, 
establecidas por un decreto o por la costumbre. 

formas, tiempos, lugares y rituales que se da por 
sentado

Protocolo proviene del latín protocollum que significa “lo 
pegado en primer lugar”.

Factores que intervienen 

El equilibrio emocional: esencia del sujeto y define su capacidad de 
comunicación con los demás.

Imagen física referente de percepción que condiciona el 
sentido de las relaciones interpersonales.

Manejo de estrés entendimiento con el entorno y el manejo de 
sistemas complejos.

5. Saludo Características 

contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor 
tarjeta de
presentación

Conservar la mano limpia y libre de sudor.


