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GESTION DE LOS
PROCESOS

GESTION DE PROCESOS

Es una disciplina de gestion que
ayuda a la direccion de la

empresa a identificar, (1]
representar, disefar, formalizar, ‘
controlar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la
organizacion para lograr la
confianza del cliente.

ENFOQUE DE LOS PROCESOS

Proceso es un conjunto de
actividades, interacciones vy
recursos con una finalidad
comun: transformar las entradas
en salidas que agreguen valor a
los clientes. El proceso es
realizado por personas
organizadas segun una cierta
estructura, tienen tecnologia de
apoyo y manejan informacion.

ELEMENTOS DE UN PROCESO DE
CALIDAD

Objetivo: el proceso se implementa en la organizacion o
servicio con una finalidad concreta.

Propietario: alguien en la organizacion es responsable
del proceso globalmente.

Requisitos: para que el proceso se ponga en marcha se
deben desencadenar unos requisitos iniciales.

Salida: como resultado de la ejecucion del proceso se
produce una respuesta o salida. Puede ser un producto
O un servicio.

Cliente: siempre existe un cliente receptor de la salida
del proceso.

Proveedor: el proceso pued ' Su ejecucion >
de la existencia de proveedores de productos o
servicios que seran transfor ados por el pro €so para

obtener una salida. W A \ &

Inicio: la primera tarea del pl)ocesﬂ/ marca el hito dé»
inicio temporal del mismo. l <|
Fin: la ultima tarea del proceso marg;ﬁ‘:a'v; ito de
finalizacion de este. e\ 5
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