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Diciplina de gestion que ayuda a la direccion

desefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer mas productivos los procesos de la

organizacion para lograr la confianza del
cliente
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Es una totalidad que cumple un
objetivo util a la organizacion que
agrega valor al cliente
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Forma integradora de acercamiento a la
organizacion que permite comprender la
compleja interaccion entre acciones y
personas distantes en el tiempo y el espacio
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FUENTE OE CONSULTA:
https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/I
ibro/LNU/9237ffb6e548fc8d1b758a68ffe41cb1-LC-
LNU804%20CALIDAD%20EN%20LOS%20SERVICIOS.pdf



