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1~.%s Gestidn de log
Procesos

Por otra parte, sus procesos %
son ~

Eficientes,
Estables, con eficaces y estan
resultados controlados Competitivos
repetibleiu 5 mediante

indicadores

La gestién de procesos es una
disciplina de gestién que
ayuda a la direccién de la

empresa a identificar, g \/\/

representar, disefiar,

formalizar, controlar, mejorar Disefiados Redisefiados en Meiorad

y hacer méds productivos los segln las forma Sl os. G
o : forma continua

procesos de la organizacion mejores programada

para lograr la confianza del practicas

cliente.

El gran objetivo de la
gestién de procesos es
aumentar la productividad
en las organizaciones.

Se puede agregar que la
gestidn de procesos considera
tres grandes formas de accién

e sobre los procesos
En una organizacién con los

procesos bien gestionados,

se pueden observar las

siguientes practicas

Mejorar Redisefar

3
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Representar

Consideran Satisfacen las La
en primer necesidades responsabilidad
lugar al de los social
cliente clientes

El enfoque de procesos es una forma de ver totalidades, por lo tanto, la
visién sistémica serd siempre el concepto de fondo. EL objetivo de este
capitulo es aportar las definiciones y conocimientos mas relevantes para
comprender y profundizar en este tema.

El Enfoque de los procesos

Han optado por

- Comprometida
Ha.m decidido hacer las cosas con ra gestion
dejar de hacer bien, por la de procesos
las cosas mal continuidad ?

Proceso es un conjunto de actividades, interacciones y recursos con una
finalidad comun: transformar las entradas en salidas que agreguen valor a los
clientes. El proceso es realizado por personas organizadas seglin una cierta
estructura, tienen tecnologia de apoyo y manejan. macion.

operacional.




Se puede agregar que la
gestién de procesos considera
tres grandes formas de accién
sobre los procesos

Objetivo: el proceso se
implementa en la organizacién
o servicio con una finalidad
concreta

Entonces, los procesos
representan el hacer de la
organizacion.

Propietario: alguien en la organizacién es
responsable del proceso globalmente. Si
una transferencia de documentos no ha
sido exitosa el proceso debe apuntar a un

EL proceso es un sistema de creacién responsable

de riqueza que inicia y termina -

transacciones con los clientes en un

determinado periodo de tiempo

Requisitos: proceso de
préstamos de documentos
originales

Una empresa de procesos es la
que estimula, posibilita y
permite que sus empleados
realicen una labor de proceso.

La labor de proceso es toda tarea que

permite obtener los altos niveles de
rendimiento que los clientes exigen
actualmente

La labor de proceso es toda tarea que
permite obtener los altos niveles de
rendimiento que los clientes exigen
actualmente

> El proceso da respuesta a un ciclo
El proceso da respuesta a un ciclo v N e % completo, desde cuando se produce el
completo, desde cuando se produce el ‘ contacto con el cliente hasta cuando
contacto con el cliente hasta cuando % T §U _ el producto o servicio es recibido
el producto o servicio es recibido ==z &y Saticctoriamente
satisfactoriamente !

Salida: como resultado de la
ejecucion del proceso se produce

. : una respuesta o salida
iEste ciclo completo debe

entenderse como un proceso
de transformacion
irreversible donde el tiempo
juega un rol fundamental

Cliente: siempre existe un cliente
receptor de la salida del proceso




; Producto: Es la salida del proceso.
Proveedor: el proceso puede requerir para i Puede ser tangible o intangible.
su ejecucién de la existencia de
proveedores de productos o servicios

Inicio: la primera tarea del
proceso marca el hito de inicio

temporal del mismo. Cliente: Organizacion o persona que recibe

la salida del proceso

permite obtener los altos niveles de
rendimiento que los clientes exigen
actualmente

Recursos del proceso: Son los
medios humanos y materiales

Fin: la dltima tarea del proceso
marca el hito de finalizacién de
este.

Gestién por procesos Proveedor: Organizacién o persona que
LI suministra una entrada a un proceso
N
Q ‘ ! \ 3 |

Unifica las actividades que fueron
fragmentadas, controlando sus Seaw
flujos de trabajo y tratando de AL T e
reducir la ineficacia interna de la e
organizacién funcional

Limites: Indica el comienzo y el
final de un proceso

Elementos que componen los procesos

Entrada: Las entradas de un proceso son
por lo general salidas de otros procesos.

Por ejemplo: documentos, informacién
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