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estion de los procesos

¥ Disciplina de gestion que ayuda a la y w "
~direccién de la empresa a identificar, Q
representar, disefiar, formalizar, e
controlar, mejorar y hacer mas : '
pr_oductivos los procesos de la
‘organizacion para lograr la confianza
del cliente

Proceso

Totalidad que cumple un
objetivo  util a la
organizacién 'y  que
agrega valor al cliente

Elementos de un
proceso de calidad

e Objetivo: el proceso se implementa en la
organizaciéon o servicio con una finalidad

concreta Elementos que

e Propietario: alguien en la organizacion es m -
responsable del proceso globalmente componen los pProcesos

e Requisitos: para que el proceso se ponga

e entrada
en marcha se deben desencadenar unos
e e producto
requisitos iniciales ;
: , . e cliente
e Salida: como resultado de la ejecucion
e recursos del proceso
del proceso se produce una respuesta o .
. e sistema de control
salida
e proveedor

e Cliente: siempre existe un cliente
receptor de la salida del proceso

e Proveedor: el proceso puede requerir
para su ejecucion de la existencia de
proveedores de productos o servicios

e |nicio: la primera tarea del proceso marca
el hito de inicio temporal del mismo

e Fin: la dltima tarea del proceso marca el
hito de finalizacién de este

limites

Proveedor Procesos Cliente

Entradas Salidas

> g >

- Materiales - Actividades - Productos
T - Informacion - Recursos - Servicios

- Mediciony Control

Retroalimentacion Retroalimentacion
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