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Gestion de los
procesos

Es la disciplina que ayuda a la
direccion de la empresa a
identificar, representar, disenar,
formalizar, mejorar y hacer mas
productivos los procesos de la
organizacion.

« Requisitos: el proceso se ponga en marcha
« Salida: como resultado de la ejecucion del
proceso se produce una respuesta de salida.
« Cliente: existe receptor de salida del proceso.
« Proveedor: De productos o senvicios que
seran transformados por el proceso para

obtener una salida.
« Inicio; Primera tarea del proceso marca el hito
de inicio temporal del mismo.
« Fin: Marca el hito de la finzalizacion de este.
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