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Gestion de los procesos

Disciplina de gestion que propone la optimizacion de los procesos de un
negocio, de principio a fin, para asi generar mas valor para el cliente y
mejorar el desempeno de la empresa orientandolo al logro de sus
objetivos estratégicos.
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Con una finalidad comun: transformar las entradas en salidas que
agreguen valor a los clientes.

Recursos

Debe cumplir con los

Objetivo Propietario
siguientes elementos:
Requisitos Salida
Cliente Proveedor

z Inicio Fin

Por funciones Por procesos

Tipos de gestion
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