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Grado y grupo: 8 A
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Actividad: Súper nota 

Fecha: 11 de febrero del 2024



Actividades

Interacciones

Recursos

Objetivo Propietario

Requisitos Salida

Cliente Proveedor

Inicio Fin

Por funciones

Tipos  de  gest ión 

Por procesos 

Gestión de los procesos
Disc ip l ina  de  gest ión  que  propone la  opt imizac ión de  los  procesos  de  un

negoc io ,  de  pr inc ip io  a  f in ,  para  as í  generar  más  va lor  para  e l  c l i ente  y
mejorar  e l  desempeño de  la  empresa  or ientándolo  a l  logro  de  sus

ob jet ivos  est ratég icos .

Con una f inal idad común:  transformar  las  entradas  en sa l idas  que
agreguen valor  a  los  c l ientes .

Debe cumpl ir  con los
s iguientes  e lementos :  



Bibliografía 
Universidad del Sureste, Uds. Antología de

calidad en los servicios, unidad 2. Recuperado el
11 de febrero del 2024.


