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¢Que es un proceso?
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Elementos de un proceso de calidad

OBJETIVO

Proceso se implementa en
la organizacion o servicio
con una finalidad concreta

PROPIETARIO

Es responsable del proceso
globalmente

REQUISITOS

Para que el proceso se ponga en
marcha se deben desencadenar
unos requisitos iniciales

Se conforma por

PROVEDOR INICIO

Requerir para su ejecucion
de la existencia de

proveedores

Resultado de la ejecucion del
proceso se produce una
respuesta o salida. Puede ser
un producto o un servicio.

La primera tarea del proceso

FIN

La Gltima tarea del proceso
marca el hito de finalizacidn
de este

SALIDA
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CLIENTE

Siempre existe un cliente receptor de
la salida del proceso.
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