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Miden el nivel de
cumplimiento de las
especificaciones
establecidas para una
determina actividad

son
instrumentos
J‘ de medicién
De calidad de caracter
tangible y
cuantificable

Permiten evaluar la
calidad de los
procesos,
productos y
servicios

El cual responde al nivel
de calidad objetivo que la
empresa espera y desea

~ alcanzar

el resultado final de las
actividades empresariales

- De gestién
Indicadores




Indicadores

Generales

Especificos
Pueden
clasificarse Ponderados
en

Ponderados '<

——

{considcrando una valoracion, no
r

indices de incumplimiento de
requisitos sobre un servicio global.

similares a los anteriores, pero

referidos a un tipo de servicio

concreto o a una casuistica de
fallos determinada.

necesariamente economica, de la
importancia del fallo /
incumplimiento.

indices de incumplimiento de
requisitos sobre un servicio global.
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Productividad

Tivos de rendimiento
P La intensidad de
indicadores
Or proceso uso
BOLp Extension de uso
Utilizacion
Tipos de
T . Cobertura
indicadores .
. Eficacia
por Efici .
resultados % GHecia
N Existen numerosos
. indicadores que se pueden
Indicadores S q p 95
: utilizar para la medicion de
alternativos :
diferentes aspectos de
desempeno
Indicadores de . FBfectividad

impactos



l.comprender los
requisitos de ISO 9001

El primer paso es comprension
profunda de los estandares

2. Evaluar y analizas la
organizacion

El segundo paso es evaluar y analizar el estado
actual de tu organizacion

—~

3. Implementar su Este sistema debe incluir procedimientos y

Proceso de ; o : 3 : gs
) i sistema de gestion de procesos escritos para areas como planificacion,
e i calidad diseno y produccion
Norma ISO +E
9001:2015

y gerencia sobre requisitos
de ISO 9001

Asegurar a los empleados y gerentes que conozcan
los requisitos de la norma

4.Capacitar a los empleados {

% Fnoiar Is soliciiad de Enviar la solicitud para iniciar el proceso de

certificacién certificacion, hay que especificar los
procedimientos

Con una cuidadosa revision, preparacion y
dedicacion es posible alcanzar el paso final de la
certificacion

6. Auditoria y certificacion
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