
 

Mapa conceptual 
 

Nombre de alumno: Carla Karina Calvo Ortega 

 

Nombre del profesor: Ing. Lucero del Carmen 

García Hernández  

 

Nombre del trabajo: Conceptos básicos de 

calidad 

 

Materia: Calidad en los servicios 

 

Grado: Octavo cuatrimestre  

 

Grupo: Nutrición  

 

 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 19 de enero del 2024. 



 



Bibliografía:  

Universidad del sureste. Antología de calidad en los servicios. (p 12 – 38) 


