UDS

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

UNIDADII

PROFA: LUCERO
DEL CARMEN
GARCIA
HERNANDEZ
ALUMNA: MARIA
JOSE RUIZ MEZA

LICENCIATURA EN
NUTRICION



Gestion
de los
procesos

o OBJETIVO DE LA
N*1 GESTION

objetivo de la gestion de
procesos es aumentar la
productividad en las
organizaciones.

Enfoque de los
N2 2 procesos

La vision de procesos es
una forma integradora de
acercamiento a la
organizacion que permite
comprende

Ne 3 Elementos
Objetivo
Propietario
Requisitos
Salida
Cliente
Proveedor
Inicio
Fin




