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OBJETIVO DE LA
GESTIÓN 

objetivo de la gestión de
procesos es aumentar la
productividad en las
organizaciones.

La visión de procesos es
una forma integradora de
acercamiento a la
organización que permite
comprende

Objetivo 
Propietario
Requisitos 
Salida 
Cliente 
Proveedor 
Inicio 
Fin 

Nº 2
Enfoque de los
procesos 

Gestión
de los
procesos 
La gestión de procesos es
una disciplina de gestión
que ayuda a la dirección
de la empresa a
identificar, representar,
diseñar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer
más productivos los
procesos de la
organización para lograr la
confianza del cliente

Nº 1

Nº 3 Elementos 


