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INDIiCADORES

Son

instrumentos de medicion, de caracter Miden el nivel de cumplimiento de

INDICADORES tangible y cuantificable, que permiten evaluar la las especificaciones establecidas
DE CALIDAD calidad de los procesos, productos y servicios para una determinada actividad o
para asegurar la satisfaccion de los clientes. proceso empresarial.

INDICADORES | Miden el resultado final de las actividades empresariales basandose en un estandar,
DE GESTION el cual responde al nivel de calidad objetivo que la empresa espera y desea alcanzar.

CARACTERISTICAS
DE LOS
INDICADORES DE
CALIDAD

Ser realistas, es decir, directamente relacionados con las dimensiones
significativas de la calidad del proceso, producto o servicio.

En cuanto al numero, deben ser pocos, aunque suficientemente representativos
de las areas prioritarias o que requieren una supervision constante de la gestion.

Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad.

Visibles y facilmente representables en forma de graficos de facil interpretacion.
Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.

Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.

Sencillos de calcular y gestionar.



INDICADORES

» Generales: indices de incumplimiento de requisitos sobre un servicio global.
CLASIFICACION DE . Especificos: similares a los anteriores, pero referidos a un tipo de servicio
LOS INDICADORES concreto 0 a una casuistica de fallos determinada.
DE CALIDAD « Ponderados: considerando una valoracion, no necesariamente economica, de la
importancia del fallo / incumplimiento.

Valorar la correcta aplicacion de los recursos consumidos por las diferentes
actividades de uso publico y la adecuacidn de sus resultados a los requerimientos.
Controlar y mejorar los procesos.

Garantizar los resultados previstos.

Mantener los estandares de calidad.

Mejorar el nivel del servicio con el fin de lograr una mayor satisfaccion de los clientes.
Orientar las actividades de mejora, mediante la implantacion de acciones preventivas
y el control de los resultados obtenidos.

Poder tomar las medidas correctoras y preventivas correspondientes

BENEFICIOS DE LA

IMPLANTACION DE

UNOS INDICADORES
DE CALIDAD

1.Comprender los requisitos de ISO 9001: Obtener una comprension profunda de los estandares.
2.Evaluar y analizar la organizacion: Es evaluar y analizar el estado actual de tu organizaciéon con

respecto a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001

3.Implementar su sistema de gestion de calidad: este sistema debe incluir procedimientos y procesos

PROCESO DE escritos para areas tales como planificacion, diseno, produccion y entrega de bienes/ servicios.

CERTIFICACION 4.Capacitar a los empleados y gerencia sobre los requisitos de ISO 9001: se asegura que los

empleados y gerentes conozcan los requisitos de la norma.
ISO 9001 P v 9 q

5.Enviar la solicitud de certificacion: Es enviar la solicitud para iniciar el proceso de certificacion de la
ISO 9001. En ella hay que especificar los procedimientos y procesos implementados para garantizar

que la organizacion cumple con la norma.

6.Auditoria y certificacion: el auditor revisara si se cumplen los requisitos de la norma para verificar

que se hayan seguido todos los pasos para obtener la certificacion.
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