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Indicadores
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__ Serrealistas, relacion con las dimensiones significativas de
la calidad del proceso, producto o servicio

| ndmeros pocos, representativos de las areas prioritarias
0 que requieren una supervision constante de la gestién

— Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad

| Visibles y facilmente representables en forma de graficos
de facilinterpretacion

I— Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas

I— Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo

'— Sencillos de calcular y gestionar

Ponderados }

— tamafio

actividad
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— planificacién

— tipo

— estilo de liderazgo...

— 3. Implementar su sistema de gestion de calidad }

— Sobretos almentos de 180 00y |- |asegurar que los empleados  gerentes conozean os requisitos delanorma
sobre los alimentos de 1SO 9001
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