(C

PASION POR EDUCAR

Nombre de alumno: Pablo David Gomez Valdez.

Nombre del profesor: Lucero del Carmen Garcia

Nombre del trabajo: Cuadl‘() Sil’léptiCO
Materia:Calidad en los servicio a

Grado: 8 Cuatrimestre.
Parcial: 3

Grupo: LNUT7EMCOI121- A

Comitdn de Dominguez Chiapas, a 21 de Enero de 2023,




Indicadores

Medidas cuantitativas o cualitativas que permiten

Definicion —— evaluar el desempefio de un proceso, producto o
servicio.
ConceptodeIndicadores
.- Facilitar la toma de decisiones, identificar areas de
Propdsito —

mejora y monitorizar el progreso hacia los objetivos

Relevantes: Relacionados directamente con los
objetivos y metas de calidad.

Medibles: Pueden ser cuantificados o evaluados de
manera objetiva.

Caracteristicas de los Indicadores de ____ Consistentes: Producen resultados reproducibles y
Calidad confiables.
Sensibles: Detectan cambios significativos en el
desempefio.

Accesibles: Datos necesarios para calcular los
indicadores estan disponibles y son accesibles.

Evallan los recursos y capacidades disponibles para

— Indicadores de Estructura —— .
realizar un proceso.

R I S A | | \icadores de Proceso IF\)/Irlg?ensceJ desempeiio durante la ejecucién de un

Reflejan elimpacto final del proceso en términos de

— Indicadores de Resultado — calidad, eficiencia o satisfaccién del cliente.

Planificacion: Establecimiento de objetivos y politicas
de calidad.
Implementacién: Documentacion de procesos,
procedimientos y controles.
; Verificacion: Auditorias internas para verificar el

Proceso de Certificacién Norma ISO ____ cumplimiento de la norma.

9001:2015 Revision por la Direccion: Evaluacion del sistema de
gestion de calidad por la alta direccion.
Certificacion: Evaluacion externa por un organismo
certificador acreditado.
Mantenimiento: Seguimiento continuo y mejora del
sistema de gestion de calidad.
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