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Gestion de los
procesos
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G e 2.1 ;Que es?
k& Cémo
auoi ) aplicar la sy Es una disciplina que ayuda a la direccion de
pissaly gestion por & la empresa a identificar, representar,
=% A disefiar, controlar, mejorar y hacer mas
e dlae e productivos los procesos de la organizacion
e g para lograr la confianza del cliente.
Objetivo

[in una organizacion con procesos

. Aumentar la productividad en las
gestionados, se pueden observar:

organizaciones. Debido a que considera la

. b s eficiencia y agrega valor para el cliente.
« Consideracion al cliente. yagreg P

« Satisfacen las necesidades
« Hay compromiso y responsabilidad @ Por otra parte, Sus

« Hay rendimiento Procesos son:

Estables

Eficientes, eficaces
Competitivos
Disefados, Redisefiados
Mejorados

e
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2.2 El Enfoque de los
pProcesos

Es un conjunto de actividades e interacciones para
transformar las entradas en salidas que agreguen
valor al cliente. Es realizado por personas
organizadas. Es una competencia que tiene la

organizacion.
5 D3
?‘@*@ : Son actividades que crean un resultado
G

I de valor para los clientes, representan el

hacer de la organizacion.
Diagrama de flujo del proceso.

simpoLo SIGNIFICADO simpoLo SIGNIFICADO
M . 1 Terminal: Indica el inicia Activided: Representala
ES una r‘epresenta0|on graflca para ',- -\l o la terminacedn del flupo actnveidad levada & cabo
= el proceso. en el proceso.
estructurar todas las etapas del eciba: sefsiun rr—
puntoen e flujo donde utilizado en el proceso
mi 11 1 se produce una
procedimiento de servicio al cliente s T -
. . s “No”
O Cualquler OperaCIon. Multidocumento: Refiere inspeccidn / Firma:
[ i 1 un conjuntode O Aplicado en aguellas
. . . documentos, Por ACCIOMES QUE FRgUiBnen
Simbolos de dlagrama de f|u10 —_ wempdo, Un expediente, _;/J i supervissin,
Entrada Conectorde un Proceso Archive: Se utiliza para
i Conexidn o enlace con riflejar ka accidn de
9 otro proceso, en el gue archivo de un documento
continda el diagrama de o expediente,
5 No Errada flujo. Por ejemplo, un
e, s Pregunta o+ subproceso.
deidatos — Base de Datos: Linea de Flujo: indica el
——:l Empleado para sentido del flujo del
I i representar la grabacion e —— PrOCeso,
- de datos,
Mo

Pregunta

e Salida

2.3 Elementos de un proceso de calidad

Un proceso se compone de:
« Objetivo: una finalidad concreta. Elementos St ae los

« Propietario: alguien responsable del proceso. |RITEEER D
- Requisitos: para que el proceso se ponga.
« Salida: resultado de la ejecucion

; . Entrada
- Cliente . Producto: Puede ser tangible o intangible.
« Proveedor: ejecucion de proveedores de . Cliente

productos o servicios para obtener una
salida.

« Inicio: la primera tarea del proceso

« Fin: la Ultima tarea del proceso.

- Recursos del proceso: Son los medios
humanos y materiales para desarrollarlo.
« Sistema de control: mediciones
enfocados a aspectos de eficiencia y
ficacia.
, eficacia

2 - Proveedor
. Limites. Recursos
g - Entrada ====0>| PpROCESQ |E==p> Salidas
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