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INDICADORES DE CALIDAD

Caracteristicas

Clasificacion

Beneficios

Normas ISO 9001

Es una herramienta para Instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que permiten
controlar la calidad de los { evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la
procesos. satisfaccion de los clientes

"

[ e Ser realistas.

En cuanto al niumero, deben ser pocos, aunque suficientemente representativos de las areas.

Efectistas y centrados en el verdadero impacto de la calidad.

Visibles y facilmente representables en forma de graficos de facil interpretacion.

Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.

Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.

\

[ GCenerales {

Sencillos de calcular y gestionar.

indices de incumplimiento de requisitos sobre un servicio global.

Especificos Similares a los anteriores, pero referidos a un tipo de servicio concreto o a una casuistica de fallos
determinada
Considerando una valoracién, no necesariamente econdémica, de la importancia del fallo /

Ponderadosy . i
incumplimiento.

[« Valorar la correcta aplicacién de los recursos consumidos.

e Controlar y mejorar los procesos.

o Garantizar los resultados previstos.

e Mantener los estandares de calidad.

» Mejorar el nivel del servicio con el fin de lograr una mayor satisfaccion de los clientes.
e Orientar las actividades de mejora

\ * Poder tomar las medidas correctoras y preventivas correspondientes

!

Establecen los requisitos que deben cumplir los sistemas de calidad, asegurando la mejora continua y
¢Qué es? el logro de la satisfaccion del cliente.

[ « Comprender los requisitos de 1ISO 9001

Evaluar y analizar la organizacion

Implementar su sistema de gestion de calidad.

Capacitar a los empleados y gerencia sobre los requisitos de ISO 9001.
Enviar la solicitud de certificacion.

Auditoria y certificacion
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