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Meza

Productividad

Rendimiento
Indicadores por proceso Intensidad de uso

Extencion de uso

Utilizacion

Cobertura

Indicadores por resultonas Eficacia

Eficiencia
Indicadores alternativos Supervision

Indicadores de impacto Efectividad

Tipos de indicadores

herramienta para controlar la calidad
de los procesos

Concepto instrumentos de medicion, de caracter

tangible y cuantificable, que permiten
evaluar la calidad de los procesos,
productos y servicios

Generales

Clasificacion Especificos

Ponderados

—— Establecer los objetivos

Satisfaccion —— Definir las variables

—— Definir nombres y férmula de calculos




