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;Qué son?

C

Los indicadores de calidad
son instrumentos de
medicion, de cardacter
tangible y cuantificable, que
permiten evaluar lo calidad
de los procesos, productos y
servicios para asegurar la
satisfaccicn de los clientes
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Dicho de otro mode, miden el nivel
de cumplimiento de las
especificaciones establecidas para
una determinada  actividad o
proceso empresarial.
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Los indicadores de gestién miden,
de manera global, el resultade final
de las actividodes empresariales

basandose en un estandar.
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Ser realistas, relacionado con la calidad del procese, producte o servicio.
Deben ser pocos, oungue representativos en el area pricritaria.

Efectistas y centrados en el verdaderc impacto de la calidad.
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Indicadores Visibles y facil 2 el y
s ar y facilmente representables en forma de graficos de facil interpretacion.
. — Caracteristicas P 9
d e ca I |d (e | d Accesibles a las personas involucradas en las actividades medidas.
Sensibles a las variaciones de los parametros que se esta midiendo.
Sencillos de calcular y gestionar.
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G [ Indices de incumplimiento de
enerailes *— reqguisitos sobre un servicio
glebal.
B Referidos a un tipo de servicio
Clﬂsiﬁcacién c— Espemflcos *~—| concreto o a uno casuistica

de fallos determinada.
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P d d Considerando una valoracién, no
onderaqdos necesariamente economica, de la
importancia del falle
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PROCESO DE
CERTIFICACION
NORMA 180
90012015

GUMPRENDER L0S
REQUIEITGQ

EVALUAR Y ANALIZAR
LA ORGANIZACION

IMPLEMENTAR SU SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

9 CAPACITAR A LOS EMPLEADOS Y
GERENCIA SOBRE LOS REQUISITOS
B ENVIAR LA SOLICITUD
DE CERTIFICACION

AUDITORIA Y
CERTIFICACION

primer pase es obtener una
comprensién profunda de los
estdndares.

El segundo es evaluar y andlizar el
estado actual de tu organizacién con
respecto a los requisitos establecidos
por esta norma.

El tercer paso es implementar un
sistema de gestién de calidad. Este
sistema incluye procedimientos y
procesos escritos para dreas
especificas.

El cuarto paso es asegurar que tus
empleados y gerentes conozcan los
requisitos de la nerma. La gestién del
cambio es un punto critico al que
prestar mucho detalle.

El quinto paso es enviar la solicitud para
iniciar el proceso de certificacion. En ellos se
debe especificar procedimientos y procesos
implementados para gaorantizar que la

empresa cumple con la nerma.

Con una cuidadosa revisién,
preparacién y dedicacin, es posible
alcanzar el paso final de la
certificacién, la auditoria y
certificacién por parte de un auditor
externo acreditado.
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