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“Gesiion detlosi proceoss

Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar,
disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mds productivos los procesos de la organizacion
para lograr la confianza del cliente.

Gestion de los procesos

En una organizacién con los procesos bien
gestionados, se pueden observar algunas prdcticas
como:

e Consideran en primer lugar al cliente.

e Tienen en cuenta la finalidad, el para qué de su
existencia y del esfuerzo de obtener grandes

Enfoque de los procesos

Procesos cartan a trawis Este enfoque basado en procesos parte de la

D44 e premisa de que un resultado que se desea alcanzar
se consigue de forma mds eficiente cuando las
actividades a realizar y los recursos necesarios se
gestionan como un proceso

Elementos de un proceso de calidad
Estos se dividen en un proceso siendo sus partes 6
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Elementos de un proceso de calidad

Gestidn por procesos: Evolucion de la gestion tradicional
“organizacién piramidal” hacia la gestion con enfoques en
los procesos. Las organizaciones piramidales o verticales

surgieron debido a la necesidad de controlar
infernamente las actividades.
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