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Se refiere a la forma enque compran los
consumidores finales - individuos y
hogares que adquieren bienes y servicios
para consumo personal.

Comportamiento De Compra £ aovel cve uhina|
. s aquel que vtiliza las mercancias o
Del Consumidor. articulos que compra ya sean bienes o

servicios producidos.

| EL CONSUMIDOR §

Es un proceso de compra en el que los
consumidores finales adquieren un
producto o servicio.

CT CY R

CONCEPTOSDELA  g& -’

MERCADOTECNIA UNA PALABRA

Chevrolet - Pinto.

* UN SIGNO: E | cantante Prince utilizo
un signo como su marca.

Las marcas brindan beneficios a los

productos para comercializarse mejor.

LAS MARCAS SON COMO LAS PERSONAS

* Tienen personalidad propia dnica.

* Deben reflejor y comunicar lo que

vieren que el mundo conozco.

* Tienen un nacimiento, madurez y
muerte, en general, como la vida de
un ser humano.

* Son las que conversa con el cliente.

CONSTRUCCION DE LA MARCA

Son nueve pilares base que debemos considerar
cuando construimos una marca, son:

* El nombre.

* Las caracteristicas.

* El logotipo.

* Elisotipo.

* Y el color.

Marca es todo nombre que
se le puede dar a un
producto, esta puede ser
una palabra o un numero,
un signo o las iniciales.

CONCEPTO DE
MARCA
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Los servicios son una forma de producto que
consiste en actividades, beneficios o satisfactores
que se ofrecen venta, y que son esencialmente
intangibles y no tienen como resultado la

pro piedad de algo.

¥ El producto es como cualquier
cosa que se puede ofrecer a un
mercado para su Qfencion, El desarrollo de un producto o servicio implica
dauisi definir los beneficios que ofrecerd.
adquision, uso o0 consumo, y que * Calidad del producto.

podria satisfacer un deseo o una * Caracteristicas del producto.
necesidad * Estilo y disefio del producto.

COMPONENTES DEL PRODUCTO

COMPONENTE DE UN PRODUCTO.

T~ Producto intrinseco.

2. Embalaje o condicionamiento.
3. Marca.

4. Funcionamiento.

CONCEPTOS DE LA
MERCADOTECNIA TRES FINES BASICOS
T~ Informar.
2. Persuadir.
4. Recordar.
“Lo bueno se vende solo”, es un
s | dicho tantas veces escuchado, PROMOCION DE VENTAS
PROMO CION es lo actividad comercial se Es un conjunto de actividades de corta duracion,
redlizara con esta filosofia dirigidas a los intermediarios vendedores o
) ) ! consumidores,  que.  mediante  incentivos
supondr ia confiar toda la economicos o materiales o la realizacion de
: eficacia de la venta de un actividades especificas.
| producto a su calidad.
PUBLICIDAD

Es la forma de comunicacion que la
mercadotecnia utiliza como instrumento de
promocion, ‘puede definirse por un conjunto de
caracteristicas.




En la mayoria de los casos, los intermediarios son A
organizaciones independientes del producto.

¥ para ir del producto al consumidor,
¥ el bien o servicio elaborado debe
& pasar a través de algon medio. el
% punto de partida del canal de
3 distribucion es de el producto.

FUNCIONES.
* Reduccién del numero de transacciones,
* Adecuacién de la oferta a la demanda.
* Creacién de surtido.
* Movimiento fisico del producto a su ultimo destino.
* Redlizacién de actividades de mercadotecnia.
*  Financiamiento.

DEFINICION DEL PUNTO DE VENTA.

Es la localizacién de los puntos de venta es una
decisién de suma importancia y trascendencia.
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CONCEPTOS DE LA

MERCADOTECNIA DIVERSAS CLASES DE COSTO

* Costo fijo total.

* El costo de la variable total.
* Ei costo variable promedio.
* i costo marginal.

Los costos totales son la suma
¥ de los costos fijos y variables
para cualquier determinado de
produccion.

LOS ELEMENTOS DE LOS PRECIO.

La mayoria de los compaiiias establecen sus precios
baséndose en:
* Costo fotal mas una ganancia diversas.
* El andlisis marginal, es una consideracién tanto de la
demanda como de la oferta del mercado.
* Las condiciones competitivas del mercado.

PRECIO

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL PRECIO

* Es un instrumento a corto plazo que permite
una actuacion flexible y répida.
* Es el onico instrumento del marketing mix

que proporciona ingresos.

* Debe valorarse de forma adecvada a sv
incremento o disminucion, dado que n
siempre tiene los efectos previstos. 0\
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