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INVESTIGAGION
MERCADOLOGICA

SISTEMA DE INFORMAGION

Conjunto de elementos, instrumentos
y procedimientos para obtener,

registrary
analizar datos, con el fin de

para tomar decisiones de
mercadotecnia

transformarlos en informacidn util

INVESTIGAGCION COMERGIAL

Bisqueda y andlisis sistemdtico y
objetivo de la informacién
relevante para la identificacién y
solucién de cualquier problema
en el campo de la
mercadotecnia

FASES DE LA INVESTIGACION

COMERGIAL

Determinar el problema a
investiga

Elegir el tipo de investigacidn
Especificacién de la hipétesis

Sistema de variables

ORTENGCION DE INFORMAGION

it

ATRAVEZ DE:

* Encuestas

e Cuestionario

e Muestra

e Recoleccién de informacién

I
L

A,
ba

LA GOMPETENGIA

Los competidores actian como
restricciones en el disefio de la
estrategia de mercadotecnia

RENGHMARKING

Técnica de direccién empresarial por
la que la organizacién compara sus
niveles de eficiencia con estandares
externos y ciertas prdcticas internas
propias para emular y corregir los
posibles desfases existentes




FUENTE DE CONSULTA:
https: //plataformaeducativauds.com.mx/assets /docs
/libro /LNU /c059d79185ea8f1f9d9020a9a28c4bca-
LC-LNU8O1.pdf
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