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Son actos, procesos y relaciones sociales

sostenidas

A la forma en que compran los
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omportamiento
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r~ Nombre } Es la forma fonética de la marca
- Logotipo } Gréfico que representa la marca
> . dibujo del logotipo, tiene
jpilalipa0 sinboky } armonia con el cliente
Tienen personalidad propia y tnica.
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Todo nombre que se le puede dar a Un nimero b'j”dﬂ'j Permiten extender lalineade Lt Tarcas quieren que el mundo conozca de ellas Pllares para la ~ Tipografia } define el disefio
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niimero, un signo o las iniciales Unsigno comerdializarse fhaike las personas Tienen un nacimiento, crecimiento, Wamarca - Eslogan } frase que acompafia la marca
mejor madurez y muerte
Unas iniciales Promuevenla fidelidad de la marca - Cultura Institucional } trasmitan valores a los clientes
Son las que conversan con el cliente
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) o lugares de
QL UgRr de venta gesepali } venta del producto deberan tener un disefio
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Calidad del producto
cualquier cosa que se puede ofrecer a L Los N - .
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- Producto } atencion, adquisicién, uso o consumo, y } Caracteristicas del producto } un producto
que podria satisfacer un deseo o una onas pueden ser Marca
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o Estilo y disefio del producto
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mercadotecnia venta pérsonal
organizaciones
Informar publicidad
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Reduccion del Mercadotecnia directa
~ nimero de
transacciones
| Adecuacién de la
ol caral de distibudénies oferta a la demanda
El término canal sugiere un camino o ruta Lo atuaon e Estas
R I . constituido por todo aquel conjunto de
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— El costo fijo total } suma de todos los costos fijos
costo fijo total divido
. entre el numero e
~ El costo fijo promedio } Gridades
producidas
Los costos totales son la El costo unitario total de un producto se
suma de los costos fijos y compone de varios tipos de
variables para cualquier costos, cada uno de los cales reacciona de — £l costo variable total } suma de todos los costos variables

determinado manera diferente a los cambios en la cantidad

de produccion

es el costo variable total
~ El costo variable promedio dividido entre el nimero de
unidades producidas

 El costo marginal } el costo de producir y vender una unidad mas
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