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Comuhnicacioén en nutricion.

3.1 NEGOCIACION Y
VENTA

CONSISTE EN PROGRAMA DE VENTAS
El mercadeo o (Debe incluir politicas)

COMPRENDIENDO (Administrar cuentas) Garantizar actividades.]

!

[ Actividades para hacer ]
|

PARA

CONSISTE EN

4 ¢ ¢ l »

( Servicio a la cuenta )

legar bienes y servicios al
consumidor.

l (Presentar el mensaje ) ( Cerrar la venta )
¥

+

+

HABILIDADES PARA UN MflﬁANTE PARA
DESEMPENOQ EXIT0S0 ¢ ¢ QEBE PARA PARA
4 v
v M * (F.::ulas tzlefonlcas Ve; q%l(;er(;t(;en.e .nr?ay«;.)r Fransmitir info del ] [Obtener el consentimienth B e el e
. roveedores autorida e Iniciar la e
(Conocimientca ( Escucha ) N —— compra producto o servicio. de la compra. ( cervicios. J
« Telemarketing etc. ¢ ¥ + ¢
ETAPAS DEL P A?? A Y PARA D Y
PROCESO DE VENTA . v v v v
(Convencer al cliente) {Me permite ustgd que - - —_—
/ \ [ma] (Senerarintares) " tome este pedido? | (Garantizar Sisat'5f3°°'°”)
venta o una cita PARA ¢
” MEDIANTE i
e Buscar clientes * Presentar el mensaje ‘ Y ASI
o |niciar relacion o Cerrar venta @alificar los prospectos) v G,cuéndo se lo entrego?] v
e Calificar al cliente « Dar servicio a la cuenta v Buen trato ‘Aumentar la lealtad
Habilidad de habla v <l cerEviEer
DETERMINAN Ser pasivo . -
v Saber del negocio (c Efectivo o a su cuenta?)
Si el cliente vale la Dar prestaciones. M
pena (z,quiere laazulola roja?)
+
Y
¥

Ei no cumple, invertij
en otra empresa.




COMUNICACION EN NUTRICION.

INCLUYE

l

3.2. MARCO LEGAL

/ !

Il Y

- ' ! ATTCOIO 6 [ Articulo 22 ]
(ART'CULO 8 B'SJ (Articulo 76 BIS fraccion Vi) iveeieries b 157
+ n 3 n _¥
HAliLA DE ASUME QUE RELACION ENTRE LA PUBLICIDAD NO DEBE INDICAR SE N‘i’-A QUE
4 ¥ ¥ +
[rtecions” | PR * Sy ;
Ordenar que se ( transacciones ) ¥ NO DEBE
l E:orregir informaciérJ 3 PARA ¥ b
v A TRAVES DE ‘ (inducir)  (promover)
‘:ARA ADEMAS DE 3 [modificar la conducta] l
¢ + (Medios electrénicos) Sl B [seEeliss

Imponer las sancione

1

[Informacién de bienes} correspondientes. - +
productos o servicios Articulo 307 A.‘rt'CUIO = HABLA DE
v fracciones |, Il y IV 3
+ ¢
DEBEN SER Articulo 17 BIS ~ Lev Federal d
fraccion VII SOBRE SENALA QUE o
¢ : i . Radioy TV
Veraces, comprobables ~
( 2 ) SENALA QUE Enfermedades no La publicidad no es M
PARA v Transmisibles comprobable SOBRE
l La Secretaria de Salud + + +
(Evitar una publicidad] ejercera atribuciones DICE QUE La propaganda
engafosa. n n CUANDO comercial transmitida
¥ %
DE La publicidad no debe
¢ inducir a habitos nocivos (Induzca al error) l Exager’e I.as l
caracteristicas

Regulacién, control y
fomento sanitario.

[ J




COMUNICACION EN NUTRICION.

3.3 ROTULOS
NUTRICIONALES

SEGUN LA FAO

El 32.8% de la poblaciéon
sufre de obesidad.

PROVOCADO POR

\

Habitos Falta de AF
alimenticios l

OCASIONANDO

"4 \

[32% de las muertes] [20% de hombres]

de mujeres. en México.

l

ETIQUETADO FRONTAL NUTRICIONAL

(Grasa saturadas )——(Otras grasas )

(Azucares totales)—

l

EXENTOS DEL ETIQUETADO
FRONTAL NUTRIMENTAL

Pastillas para el
_ aliento
Alimentos para|—
lactantes
— )

(materias primas)— —(Extractos de café)

(Infusiones de hierbas —

——|venta a granel
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