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Conoce un poco de la investigacion
mercadologica.

Fuentes De Informacion De Mercadotecnia.

ES un conjunto de e r mentos y proc

para obtener, registrar y analizar datos, con el fin de
tranafarmalos en informacion util para tomar decisiones de
mercadotacnia.

e Lo segunds aportacion de la investigacion
comercial al sistema de Informacién es la de
proporcionar los métodos y técnicas adecuados

para tratar y analizar los datos obtenidos.

¢ Ls investigacion comercial agorta al sistema de ® Finalmente, del  andlisis  deben  derivarse

informacion los metodos y tecnicas adecuados para interpretaciones  que  permitan sacar

obtener datos y analizarlos de |a forma rigurosa. conclusiones validas para la toma de decisiones
de mercadotecnia

Investigacion De Mercados

La Investigaclon mercado se utlliza muchas veces como sinénimo de Investigacién

comercial.
INVESTIG. ON oE
M CRE] il es la y andlisis ico y objetivo da I
ERCAD para la tificacién y soluclén de cualguler croblema en el
campo de la mercadotecnia,
* Reduclr 1a Incertidumbre.
* Ser il influir decisia
* Justificar Costo.
h @ Estudio Del Comportamiento Del Consumidor @
A
\ Son muchas y muy variadas son las apli de la igacio Pueden clasifi en las
o ] siguientes.
i A). Generales: Estructura del meccado, potencial del mercado, segmentacion del mercada, comportamiento
o de los consumidores y usuarios, andlisis do planes estratégicos, andlisis de las estrategias de los
4 compatidores. prueba de mercados.
Yy B) Investigacion Sobre El Producto: Compra y uso del producta, imagen/posicionamisnto del producto,
b orueba del concepto, prueba del producto, modelos de ventas de nuevos productos.
C) Investigacion Sobre El Procio: Estructura do procios (descuentos, ofortas), elasticidad de
demanda/precio.

Disefio De La Investigacion De Mercados

1 Datorminar al problomsa a investigar.
2 Elegir el tipo de investigacidn.
3 Especificacian de s hiptesis.

HubSpit

TIPOS DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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La Competencia

¢ Elanalisisde la tanto actual requiere
tener it ¥ bre la misma .
* Para poder evaluar sus puntos fuertes y debiles que puedan

* Las fuentes de Informacion pueden ser de distinto tipo, desds la
tos i hasta los estudios do
mercados realizados por empresas especializada.
» licidad emitkia por los i oi > | de
jos A\ d
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