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INVESTIGACION
MERCADOLOGICA

Fuentes de
informacion de
mercadotecnia

Un sistema de informacion puede definirse como un
conjunto de elementos, instrumentos y procedimientos
para obtener, registrar y analizar datos, con el fin de
transformarlos en informacion atil para tomar decisiones
de mercadotecnia.

La investigacion comercial aporta al sistema de informacion
los métodos y técnicas adecuados para obtener datos y
analizarlos de forma rigurosa

Investigacion de
mercados

La investigacion comercial es fundamentalmente
investigacion aplicada. Utiliza, por tanto, los
métodos y técnicas cientificos para identificar y
resolver problemas de mercadotecnia.

Segun Green y Tull la investigacion comercial es “la
busqueda y andlisis sistematico y objetivo de la
informacion relevante para la identificacion y
solucion de cualquier problema en el campo de la
mercadotecnia”.

Estudio del comportamiento
del consumidor

En funcion de las areas de la mercadotecnia y de los problemas que tratan de solucionar,
pueden clasificarse en las siguientes:

* Generales: estructura del mercado; potencial del mercado; segmentacion del mercado;
comportamiento de los consumidores y usuarios; analisis de planes estratégicos; analisis
de las estrategias de los competidores; prueba de mercados.

* Investigaciones sobre el producto: compra y uso del producto; imagen/posicionamiento
del producto; prueba del concepto; prueba del producto; modelos de ventas de nuevos
productos.

* Investigaciones sobre el precio: estructura de precios (descuentos, ofertas); elasticidad
de la demanda/precio; elasticidades cruzadas; percepciones del precio por el
comprador/usuario.

* |nvestigaciones sobre distribucion: seleccion de canales de distribucion; localizacion de
puntos de venta y almacenes; disefio y ambientaciéon de los puntos de venta.

* |Investigacion sobre ventas: rendimiento, compensacion y motivacion de los
vendedores.; territorios y cuotas de ventas.

* Investigaciones sobre publicidad y relaciones publicas: prueba del mensaje; seleccion

_de-medios; efectividad de la publicidad; imagen de la empresa.
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La competencia

El estudio de la estructura competitiva, es decir, de las participaciones de mercado que
mantienen las empresas que concurren en él, se considera importante por el efecto que
pueda tener una posicion de liderazgo en la rentabilidad de las ventas.

Los competidores actian como restricciones
en el diseno de la estrategia de mercadotecnia.
El éxito de cualquier estrategia de
mercadotecnia puede depender de la bondad
del analisis de la competencia efectuado.

El andlisis de la competencia, tanto actual
como potencial, requiere tener una
informacion constante y permanente sobre la
misma, para poder evaluar sus puntos fuertes
y débiles que puedan  constituir
oportunidades o amenazas para la empresa.
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