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Conceptos 

básicos de 

mercadotecnia 

El 

consumidor 

Se refiere a la forma en que 

compran los consumidores 

finales- individuos y hogares que 

adquieren bienes y servicios 

para consumo personal. 

Los consumidores finales 

compran los bienes y 

servicios para uso personal 

o en el hogar. Y con ello 

reconocer distintas etapas. 

Reconocimiento de la necesidad 

Identificación de alternativas 

Evaluación de alternativas 

Decisiones de compra 

Comportamiento pos compra  

El comportamiento de 

compra de negocio a 

negocio o comercial 

se inicia cuando se 

reconoce una 

necesidad (un motivo) 

Consumidor 

Comportamiento 

del consumidor 

Aquel utiliza las mercancías o artículos que 

compra ya sean bienes o servicios producidos. 

Aquella actividad interna o externa del 

individuo dirigida para satisfacer sus 

necesidades mediante bienes o servicios. 

Concepto 

de marca  

Marca es todo nombre que se le 

puede dar a un producto, esta 

puede ser una palabra un número, 

un signo o las iniciales brindando 

beneficios a los productos. 

Identifican al producto y lo 

diferencian de los demás 

 
Permiten extender la línea de 

productos bajo una misma marca 

Promueven la fidelidad de la marca 

Son nueve pilares 

base que 

debemos 

considerar cuando 

construimos una 

marca. 

Nombre 

Logotipo 

Isotipo o símbolo 

Color 

Tipografía 

Eslogan  

Cultura institucional 

Lugar de venta o escenario 

Objetivos 

Producto 

El consumidor adquiere cierta 

marca por la imagen que ésta 

proyecta en el mercado y el 

posicionamiento que ha logrado en 

la mente de los clientes potenciales. 

Definimos un producto como 

cualquier cosa que se puede 

ofrecer a un mercado para su 

atención, adquisición, uso o 

consumo, y que podría satisfacer 

un deseo o una necesidad. 

El desarrollo de un producto 

o servicio implica definir los 

beneficios que ofrecerá. Los 

componentes de un producto 

pueden ser clasificados de la 

manera siguiente 

Producto intrínseco 

Embalaje o condicionamiento 

Marca 

Funcionamiento 

Los atributos de un producto son 

la mejor manera que tienen las 

empresas para añadirle valor al 

mismo y lograr diferenciarlo de 

los demás. Se dividen de la 

siguiente manera: 

Calidad del producto 

Características del producto 

Estilo y diseño del producto 

Promoción 

La promoción es 

fundamentalmente comunicación. 

Es transmisión de información del 

vendedor al comprador, cuyo 

contenido se refiere al producto o 

la empresa que lo fabrica o vende 

La promoción también 

actúa sobre los clientes 

actuales, recordando la 

existencia del producto y 

sus ventajas ésta teniendo 

3 fines que son básicos. 

Informar 

Persuadir 

Recordar  

Las distintas formas de 

promocionar un producto se 

diferencian, fundamentalmente, 

por los medios utilizados para 

comunicarse con el mercado 

meta 

Venta personal 

Publicidad  

Relaciones públicas  

Promoción de ventas  

Mercadotecnia directa  

Distribución 

El término canal sugiere un 

camino o ruta por el que 

circula el flujo de productos 

desde su creación en el 

origen hasta llegar a su 

consumo o uso en el destino 

final. 

El intermediario es una de las figuras más 

denostadas de la actividad eco- nómica, llevan 

a cabo funciones, que están relacionadas con 

la utilidad de lugar, tiempo y posesión que 

genera la actividad de distribución. 

Agrupándose de manera siguiente  

Reducción del número de transacciones 

Adecuación de la oferta a la demanda 

Creación de surtido 

Movimiento físico del producto a su último destino 

Realización de actividades de mercadotecnia 

Transmisión de la propiedad, posesión o derecho de 

uso del producto 

Financiamiento 

Servicios adicionales 

Asunción de riesgos  

Precio 

Los costos totales son 

la suma de los costos 

fijos y variables para 

cualquier 

determinado de 

producción. 

El costo unitario total de 

un producto se compone 

de varios tipos de costos, 

cada uno de los cales 

reacciona de manera 

diferente a los cambios en 

la cantidad producida. 

Costo fijo 

Costo variable  

Costo marginal  

Costo total 

Costo fijo total es la suma de todos los costos  
Costo fijo promedio es el costo fijo total divido entre el numero e 

unidades producidas 

Costo variable total es la suma de todos 

los costos variables 

Costo variable promedio es el costo variable total dividido entre el 

número de unidades producidas 

Costo marginal es el costo de producir y vender una unidad más 

Costo total es la suma del costo fijo total y del costo 

variable total pro una cantidad específica producida 

Costo total promedio es el costo total dividido entre el 

número de unidades producidas. 
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