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FUENTES DE
INFORMACION DE
MERCADOTECNIA
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conjunto  de  elementos
instrumentos y procedimiento.
para obtener, registrar
fanalizar datos, par.
transformarlos en informacion
atil para tomar decisiones d
(nercadotecnia

[INVESTIGACI(']N COMERCIALJ

proporciona al  sistema d
informacion, en primer lugar, g
metodologia adecuada para obtene
los datos que precisa

El sistema debe tener también los]
procedimientos  adecuados paraj
que los datos puedan se
recuperados y consultados de)
orma agil y rapida.

[ INVESTIGACION DE MERCADOS j
3 e N
Green y Tull: IAmerican Marketing Association (AMA) dio en 1987, y ratificd
la busqueda y analisis sistematico) len 2004:
objetivo de la informacion| Dada la considerable extension de la definicion de la AMA, y con el
relevante para la identificacion y| ffin de analizar y comprender mejor su contenido, es i

solucion de cualquier problema en|
el campo de la mercadotecnia

idesmenuzarla de acuerdo con los distintos conceptos que
icontiene y las diferentes partes de que consta

) ¢ Y

AMERICAN MARKETING

ASSOCIATION

[ ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR )

Diseiio de la La realizacién de
na investigacion en
mercadotecnia supone llevar
a cabo una serie de fases
secuencialesde mercados

el diseno de la investigacion, la
obtencion de la informacidn, el
tratamiento y andlisis de los datos y
la interpretacion de los resultados y
resentacion de conclusiones.
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[ fases fundamentales de la investiga- cion comercial J

~
1. Determinar el problema a investigar|
Toda investigacion debe partir de una
definicion clara y precisa del problema a
estudiar («un problema bien definido es|

un problema medio resuelto» ).
J

. Especificacion de la hipotesis Lad
hipdtesis ponen de manifiesto lo que sg
esta buscando y anticipan las respuestas
posibles a las cuestiones planteadas en Ij

. Elegir el tipo de investigacién Una vez
identificado el problema a investigar y
stablecidos los objetivos a alcanzar, debe
realizarse el disefio de la investigacion.

. Sistema de variables La definicion def
las variables permite hacer operativos
usceptibles de medida los problema
asicos a investigar.

(E&ﬂ OBTENCION DE

LA INFORMACION j

obtenidos en estudios anteriores que
rven para el proposito de Ig

investigacion a realizar, se trata

entonces de datos secundarios.
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i los datos ya estan disponibles, esf
decir, existen estadisticas o datos|
i

La comunicacion implica preguntar a
una poblacion o muestra de interé
para obtener la informacion deseada,
bien manifestando claramente la
inalidad, bien  ocultandola,
utilizando como instrumento un|
cuestionario

.
-
[ ]

LA COMPETENCIA )

| estudio de la estructura
competitiva, es decir, de la
participaciones de mercado que
mantienen las  empresas  que
concurren en  él, se considera
importante por el efecto que pueda
ener una posicion de liderazgo en la
entabilidad de las ventas
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