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INVESTIGACION
MERCADOLOGICA

Fuedey de sfoymacion de
mecad Sfecrio

@ Un sistema de informacién puede definirse
come un conjunto de elementos,
instrumentos vy procedimientos para
obtener, registrar y analizar datos, con el fin
de transformarlos en informacion atil para
tomar decisiones de mercadotecnia.
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La investigacion comercial es fundamentalmente
investigacion aplicada. Permitird a la direccion
comercial tomar mejores decisiones, dentro de los
dominios de su responsabilidad, de la misma forma
reduce la incertidumbre y justificar su costo.
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En funcion de las areas de la mercadotecnia y de los
problemas que tratan de solucionar, pueden clasificarse en
las siguientes:

a) Generales

b) Investigaciones sobre el producto

c) Investigaciones sobre el precio

d) Investigaciones sobre distribucién

e) Investigacién sobre ventas

f) Investigaciones sobre publicidad y relaciones piiblicas
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La investigacion en mercadotecnia supone llevar a
cabo una serie de fases secuenciales que pueden
agruparse en las cuatro siguientes: el disefio de la
investigacion, la obtencién de la informacién, el
tratamiento y andlisis de los datos y la interpretacién
de los resultados y presentacién de conclusiones.

Se considera importante por el efecto
que pueda tener una posicion de
liderazgo en la rentabilidad de las
ventas. El éxito de cualquier
estrategia de mercadotecnia puede

. depender de la bondad del analisis de
la competencia efectuado,
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