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INVESTIGACION MERCADOLOGICA

FUENTES DE INFORMACION
DE MERCADOTECNIA

CONSUMIDOR \

e Conjunto de elementos, instrumentos y A
procedimientos para obtener, registrar y COMPETENCIA
analizar datos. ‘

e (til para tomar decisiones de
mercadotecnia

E E E e Disenar un sistema para el acceso a las fuentes de
informacion y la recoleccion de datos.

e Obtenido los datos, el sistema de informacion debe contar
con los mecanismos necesarios para la incorporacion de los
mismos a la base de datos de la organizacion

NEGOCIO

INVESTIGACION DE MERCADOS.

e Labisqueday analisis sistematico y Técnicas de | nVEStiga cion
objetivo de la informacion relevante de Mercados

para la identificacion y solucion de
cvalquier problema en el campo de

la mercadotecnia. : . 00
' MisTERY O
SHOPPING
REQUISITOS
. . . ENTREVISTAS
¢ Reducir la incertidumbre. SlEnaspE B
o o o USABILIDAD
e Ser susceptible de influir en la
decision.

e Justificar su costo. o




ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Generales Srharis -
- Cuando algo hace falta el Aceptacidn o rechazo

* Investigaciones sobre el producto

e Investigaciones sobre el precio Necesidad 5 Aprendizaje
Ml Toma conclencia de la - f._““'lﬁ‘:“hd‘" E
. . . . .. F carEicia d, &l grupd Soc
* Investigaciones sobre distribucion p y la cultura

Investigacion sobre ventas

s St
‘.\‘, Motivacion f’ Deseos
* Investigaciones sobre publicidad y relaciones jor ] Seimpulsa aactuar R Idea de como quiers.
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DISENO DE LA INVESTIGACION DE mMERCADOS

1. Determinar el problema a investigar - :
2. Elegir el tipo de investigacion TIPOS DE DISENO DE INVESTIGACION
3. Especificacion de la hipotesis e Estudios exploratorios
4. Sistema de variable —— e Estudios descriptivos o correlacionales
Hg: o Estudios experimentales o causales
o—|-%—
—

LA COMPETENCIA

e Conocer, sobre todo, el efecto que tienen las decisiones
de la competencia en la estrategia comercial y en los
resultados de la propia empresa. Los competidores
actOan como restricciones en el diseno de la estrategia
de mercadotecnia.
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e Lxpansion del mercado: Por modificacion de los limites
territoriales.

e Lxpansion del producto: Cualquier empresa que dispone
de alguna ventaja competitiva, puede ampliar su oferta.

e Integracion hacia atras: Los clientes son competidores
potenciales.

e [ntegracion hacia adelante: Los proveedores también
pueden convertirse en competidores.

e Se ha llegado a determinar una serie de principios
basicos sobre la competencia
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