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Definicién: Proceso de comunicacion entre dos o mas
— partes para llegar a un acuerdo mutuamente
beneficioso.

N ... _| Elementos clave: Intereses, objetivos, alternativas,
€gociacion poder, comunicacidén, compromiso.

Técnicas: Escucha activa, persuasion, blsqueda de
— soluciones, establecimiento de relaciones,
negociacion basada en principios.

__ Definicion: Proceso de persuadir a un cliente
potencial para que adquiera un producto o servicio.

| Etapas: Prospeccion, presentacion, manejo de

—— Vventa T ,pieciones, cierre, seguimiento.

| Habilidades: Comunicacion efectiva, empatia,
conocimiento del producto, habilidades de cierre.

COMUNICACION EN NUTRICION

__ Definicion: Conjunto de leyes y regulaciones que rigen
las actividades comerciales

Aspectos relevantes: Derecho comercial, contratos,
—— Marco Iegal —— responsabilidad del producto, propiedad intelectual,
regulaciones de consumo.

Cumplimiento: Registro de empresas, licencias,
— etiquetado adecuado, proteccion de datos,
impuestos.

Definicidn: Informacidn impresa en los envases de
— alimentos que proporciona detalles sobre el
contenido nutricional.

Elementos: Informacion por porcion, calorias, grasas,
—— ROtulos nutricionales carbohidratos, proteinas, vitaminas, minerales,
ingredientes, alérgenos

Regulaciones: Normativas gubernamentales sobre la
— presentacion de informacion nutricional, advertencias
sobre alérgenos, etiquetado claro y preciso.




