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EL CONSUMIDOR

CONCEPTOS
BÁSICOS DE

MERCADOTECNIA

CONCEPTO
DE MARCA

PRODUCTO

PROMOCIÓN 

DISTRIBUCIÓN

PRECIO

EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR SON
LO ACTOS Y LAS RELACIONES SOCIALES
SOSTENIDAS POR INDIVIDUOS  DE ACUERDO A
LA EXPERIENCIA CON EL BIEN OBTENIDO.

CUALQUIER COSA QUE SE
PUEDA OFRECER A UN
MERCADO PARA SU
ADQUISICIÓN O CONSUMO

TRANSMISIÓN DE
INFORMACIÓN A TRAVÉS DE
DIFERENTES MEDIOS PARA
PODER DIFUNDIR EL
PRODUCTO O LA EMPRESA.

REDUCCIÓN DE NÑUMERO DE TRANSACCIONES,
ADECUACIÓN DE LA OFERTA Y LA DEMANDA,
CREACIÓN DE SURTIDO, MOVIMIENTO FÍSICO DEL
PRODUCTO A SU ÚLTIMO DESTINO, REALIZACIÓN
DE ACTIVIDADES DE MERCADOTECNIA, ETC. 

EL CONSUMIDOR UTILIZA LAS
MERCANCIAS O ARTÍCULOS

QUE COMPRA YA SEA BIENES
O SERVICIOS PRODUCIDOS. 

TODO NOMBRE QUE SE LE
PUEDE DAR A UN PRODUCTO

POR PALABRA NÚMERO O
SIGNO.

CUENTA CON
PILARES DE

MARCA

NOMBRE: FORMA FONÉTICA DE LA MARCA
LOGOTIPO: UNIÓN DE FACTORES GRÁFICOS
ISOTIPO: ES EL DIBUJO QUE LLEVA EL LOGOTIPO
COLOR: REFLEJO DE LA PERSONALIDAD
TIPOGRAFÍA: SE TIENE ACCESO A MILES DE TIPOS O SE ELABORAN
SLOGAN: FRASE QUE ACOMPAÑA A LA MARCA
CULTURA INSTITUCIONAL: ESTRATEGIA INTERNA DE LA EMPRESA
LUGAR DE VENTA: DEBE TENER DISEÑO ACORDE AL PRODUCTO
OBJETIVOS: SABER HACIA DÓNDE VA LA EMPRESA.

PERMITE:
IDENTIFICAR EL PRODUCTO1.

2. EXTENDER LA LÍNEA
3. PROMUEVEN FIDELIDAD.

CALIDAD: INFLUENCIA DIRECTA EN EL DESEMPEÑO
CARACTERÍSTICA: HERRAMIENTA COMPETITIVA
ESTILO Y DISEÑO: APARIENCIA Y ESTÉTICA 

PRODUCTO INTRÍNSECO: NOMBRE DEL PRODUCTO
EMBALAJE: ELEMENTO DE PROTECCIÓN
MARCA: APORTA VALOR
FUNCIONAMIENTO: SE BUSCA QUE SEA CORRECTO

SU FINALIDAD ES INFORMAR,
PERSUADIR Y RECORDAR, A TRAVÉS DE
VENTA PERSONAL, MERCADOTECNIA
DIRECTA, PUBLICIDAD Y RELACIONES
PÚBLICAS POR MEDIOS DE DIFUSIÓN

PRENSA DIARIA: SELECTIVIDAD GEOGRÁFICA A ESCALA LOCAL.
REVISTAS: EDICIÓN DE ANUNCIOS DE GRAN CALIDAD DE IMPRESIÓN.
RADIO: COSTO BAJO, FALTA DE APOYO VISUAL, POCO EFECTIVO.
TELEVISIÓN: ELEVADO PODER DE ATRACCIÓN MULTIMEDIA.
PUBLICIDAD: A TRAVÉS DE BARDAS, ANUNCIÓS LUMINOSOS, ETC.
INTERNET: MEDIO MÁS RECIENTE Y EFECTIVO.

CONJUNTO DE PERSONAS U
ORGANIZACIONES QUE
FACILITAN LA CIRCULACIÓN
DEL PRODUCTO O SERVICIO
AGRUPADO EN:

LA SELECCIÓN DEL LUGAR DE
HABITACIÓN ES POR MÉTODOS DE
SELECCIÓN POR LISTA DE FACTORES,
ANALÓGICOS Y GRAVITACIONALES.

SON LA SUMA DE LOS
COSTOS FIJOS Y VARIABLES
PARA CUALQUIER
DETERMINADO DE
PRODUCCIÓN.

UN COSTO FIJO SE
MANTIENE CONSTANTE CON
INDEPENDENCIA DE
CUANTOS ARTÍCULOS SE
PRODUZCAN.

LA MAYORÍA DE LAS COMPAÑÍAS ESTABLECE
SUS PRECIOS BASÁNDOSE EN EL COSTO
TOTAL MÁS UNA GANANCIA DESEADA O EL
ANÁLISIS MARGINAL, ASÍ CÓMO DE LAS
CONDICIONES COMPETITIVAS. 


