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41 Fuentes de informacion
Es un conjunto de elementos, o procedimientos

para obtener, registrar y analizar datos, para
NEGOCIO tomar decisiones de mercadotecnia.

INFORMACION A
ESTRATEGICA
PARA LA
GESTION DE MARCA

COMPETENCIA

Investigacion comercial

Permiten elaborar estrategias Proporciona la metodologia Se debe contar con los

comerciales, con las que se adecuada para obtener los mecanismos necesarios para
puedan alcanzar los objetivos. datos que precisa. incorporarlos a la base de datos.

Mercadotecnia de bases de datos

Consiste en la aplicacion de analisis, Permite la identificacion de segmentos de
modelos estadisticos y sistemas expertos. mercado meta, diseno y evaluacion de
estrategias de mercadotecnia directa.

4.2 Investigacion de mercados.

Utiliza métodos y técnicas cientificas para LA ‘;L
identificar y resolver problemas de (x Q<. 5
mercadotecnia. '

Para Green y Tull es «la busqueda y
analisis de la informacion para la solucion
de cualquier problema en el campo de la
mercadotecniay.

Fines: L.a informacion debe

Reducir la incertidumbre.
‘Ser susceptible de influir en la decision.
Justificar su costo.

« Proporcionar informacion que ayude a
comprender el mercado y el entorno.

« |dentificar problemas y oportunidades.

« Desarrollar y evaluar cursos de accion

alternativos.
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Son actos, procesos \ relaciones sociales
sostenidas por individuos, grupos y
organizaciones para la obtencion y uso de
subsecuentes.
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Encuestas Observacion Comunicacion Toma de Recoleccion
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'44.La competencia

Los competidores actuan como restricciones en
el diseno de la estrategia de mercadotecnia. El
exito de cualquier estrategia de mercadotecnia
puede depender de la bondad del analisis de la
competencia efectuado.

Los competidores potenciales
pueden originarse por:

ESTRATEGIAS DE EXPANSION EX LOS MERCADOS
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Procht PruAvio Fiparadan Markes Preasnce

Expansion del Expansion del
mercado producto

Integracion Integracion
hacia atras. hacia adelante.
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