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‘Indlvnduo grupos |

Proceso de compra

U organizacones [co\[PORTAMIENTO et oL
CONSUMIDOR < que utilizan
DFL CONSUMIDOR ‘adqmeren - un
producto flnal
’servnoo S e producto 0 servicio.
(s Nombre
e logotipo
Todo nombre que se le e isotipo o simbolo
CONCEPTQMDE |RISCeioaratin prodiceto. g aRps paRA: f/%- 00!
VIARCA - ‘< esta puede ser una "V:CO\'QTRU]R e tipografia
: ‘ palabra un numero, un U\I;\\\fl ARCA e eslogan
signo o las iniciales Bt e SRRt e cultura
L institucional
e lugar de venta
CONCEPTOS \ . objetivos
A ~ Cualquier cosa que se | - lidad datorodeict
BA‘SICOS o puede ofrecer a un mercado ] i z::a:terisetifar: g Odel
MERCADOTECNIA oy Jpara  su atencién, ) COMPONENTES | *
PRODUCTO < 4 DEL PRODUCTO producto
| adquisicién, uso o consumo, ODUC L} estilo y disefio del
'y que podria satisfacer un 1 producto
 deseo o0 una necesidad
e venta personal
Es  transmisiébn  de [ | mercadotecnia
, EFarnatIaR del ‘tiene como ‘CARACTER[STICAS directa
'vendedor al comprador, /™™ /DE LOS /e publicidad
IPROMOCION < cuyo ~ contenido ~ se |Mformar.  |INSTRUMENTOS DE o relaciones
refiere al producto o la Persuadir y i A PROMOCION publicas
empresa que lo fabrica ([ECRrgar promocion de
S ande ventas

i




CONCEPTOS
BASICOS
MERCADOTECNIA

K

FACTORES

-|origen

DEL

£l término canal
sugiere un
camino o ruta por
el que circula el
flujo de

DISTRIBUCION<productos desde

su creaciéon en el
hasta
llegar a
consumo 0 uso
en el destino final

JFUNCIONES DEL/*
INTERMEDIARIO

3 s

K

f reduccion

del ndmero de
transacciones

adecuacién de
demanda \
creacion de surtido

movimiento fisico del producto a su
ultimo destino

realizacion de
mercadotecnia

transmision de la propiedad,
posesion o derecho de uso del
producto

financiamiento

servicios adicionales

asuncion de riesgos

la oferta y la

actividades de

- » Factores que afectan al costo: terrenos, edificios, salarios, transporte,

etc.

PUNTO DE \-"E.\’TA'| e Factores que afectan a la demanda: proximidad del mercado,
servicios, competidores, etc

DE UBICACION

son la

PRECIO

\

{Los costos totales

los costos fijos y |
.\|variables
‘cualquier
determinado de !
produccion

SELECCON DEL LUGAR Pueden agruparse en: métodos de seleccién por

' lista de factores, analégicos y gravitacionales

suma de

para DE

C LASES<

COSTO

s

e costo fijo total: suma de todos los costos fijos

costo fijo promedio: es el costo fijo total divido entre el
numero y unidades producidas

costo variable total: es la suma de todos los costos

variables

costo variable promedio: costo variable total dividido
entre el nimero de unidades producidas

costo total promedio: es el costo total dividido entre el
numero de unidades producidas

costo marginal: es el costo de producir y vender una

unidad mas
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