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El estudio descriptivo es el mas usual en investigacion comercial. Tiene
como finalidad = describir las caracteristicas de . ciertos grupos,
determinar la frecuencia con que ocurre algo, estimar la relacion entre
dos o mas variables o efectuar predic

La finalidad principal del estudio exploratorio es el descubrimiento de
ideas y conocimientos.

1.Una vez identificado el problema a investigar y establecidos los
objetivos a alcanzar, debe realizarse el diseno de la investigacion. Un
diseno de investigacion es la estructura o plan de un estudio, que
sirve de guia para la recoleccion y analisis de los datos.

1.El estudio de la estjuctura competitiva, es decir, de las
participaciones de mercado que mantienen las empresas
que concurren en |él, se considera importante por el
efecto que pueda tgner una posicion de liderazgo en la
rentabilidad de las \lentas.




l.sistema de informacion puede definirse como un conjunto de
elementos, instrumentos y procedimientos para obtener, registrar y
analizar datos, con el fin de transformarlos en informacion util para
tomar decisiones de mercadotecnia. la investigacion comercial
proporciona al sistema de informacion,
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l.investigacion comercial es

l.en primer lugar, la metodologia adecuada para obtener fundamentalmente
los datos que precisa. La segunda aportacion de la investigacion aplicada.
investigacion comercial al sistema de informacion es la Utiliza* @6 .tanto, .lgs

de proporcionar los métodos y técnicas adecuados para

metodos técnicas
tratar y analizar los datos obtenidos. S

cientificos para identificar y
resolver  problemas de
mercadotecnia.

un instrumento de informacién y analisis para facilitar la
toma de decisiones de mercadotecnia, que es una
responsabilidad exclusiva de la direccion comercial.

l.las definiciones mas completas y que mejor
explican lo que es la investigacion
comercial es la de Green y Tull, para
quienes la investigacion comercial
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