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X

Conceptos de
mercadotecnia

* .

EL CONSUMIDOR
s aquel que utilza s

El comportamiento de
compra de los
consumidores finales se
describe como un proceso
de decisién de compra de




cualquier cosa que
se puede ofrecera
un mercado para 4
su atencion,
adaquisicién, uso o

consumo

Muchos autores lo
definanda mschas.

< organizacién realiza o fabrica

r

los productos incluyen
 solo son bienes

eventos, personas, lugares,
arganizaciones, ideas o
mezclas de ellos

marca

= ,
Cualquier cosa, favorable o
J desfavorable, que una persona
recibe en un intercambio

>

Conjunto de ,qtril:iuto's_.,ckoiad o8
u ﬁ
) necesidades de los consumidores

Todo aquello que la empresa o la

para ofrecer al mercado

~



X

Componentes

del

po

P

roducto.

Calidad del
producto.

Caracteristicas del
producto

Estilo y disefio del
producto

Los componentes de un
producto pueden son
clasificados de la
manera siguiente

Es una de las principales
herramientas de

< posicionamiento del

mercado.

e

Un producto puede
ofrecerse con
caracteristicas variables

r~

Otra forma de afadir valor
para el cliente es mediante
un estilo y un disefio
distintivos del producto

A

« Producto intrinseco

» Embalaje o

< condicionamiento
« Marca

* Funcionamiento

Tiene influencia directa en

3 el desemperio del
producto o servicio

<

=
El punto de partida seria un

modelo austero, sin
cuestiones adicionales.

~

o Describe la
Estilo apariencia de un
producto
Disefioc del Es un concepto
mds general que
Lpfoducto el estilo



Es fundamentalmente

comunicacién, Es transmisién | Se realiza a Patsanalss o
e informacién del { través de impersonales

vendedor al comprador, distintos medios

cuyo contenido se refiere al

producto g L

Tiene como objeto [ -

comunicar la existencia
del producto, dar a La promocidn, « Informar.

conocer sus {por tanto, tiene ) * Persuadir.
caracteristicas, ventajas y frZs fines Bésicos « Recordar.
necesidades que
satisface. &
~
f' Es una forma de comunicacién oral e interactiva,
Venta personal se transmite informacién de forma directa y
personal a un cliente potencial especifico
Engloba actividades tales como la publicidad
Mercadotecnia directa ror correo, por teléfono (telemarketing) e
Las principales 4 ternet
caracteristicas de AR ! T
Toda transmision de informacién impersonal y
Ig’;?;%";%ﬁiig’ < Publicidad remunerada, ef:ctuada a través de los medios masivos
e comunicacion

conjunto de actividades que incluyen las relaciones con
Relaciones piblicas la prensa, el cuidado de la imagen y el patrocinio

\ Promocién de ventas conjunto de actividades que, mediante la utilizacién de
k incentivos materiales o econdémicos




r
/- . El costo unitario total de un producto se
Los costos totales son la La asignacién de precios de compone de varios tipos de costos, cada
suma de los costos fijos y un producto también debe uno de los cales reacciona de manera
variables para cualquier considerar su costo. diferente a los cambios en la cantidad
determinado de produccién. producida.
-

El costo fijo total costos fijos

Es el costo fijo total
divido entre el numero e
unidades producidas

El costo fijo promedio

{ Es la suma de todos los

Diversas clases de
costos suma de todos los costos

El costo variable total ) yariables

Es el costo variable total

El costo variable dividido entre el nimero

promedio de unidades producidas.
del costo variable tota

El costo total promedio | costo total dividido entre el
nimero de unidades producidas

El costo marginal

costo de producir y
vender una unidad mds
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