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“Investigacion

Mercadologica”

Es el proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccién de datos de
manera sistemdtica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside
en la manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor.

Fuentes de informacion de mercadotecnia \
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Investigacion de mercados

Es una herramienta que utiliza medios
cientificos y prdacticos para la recopilacion
de datos, los cuales, tras ser analizados e
interpretados, se suministran a una empresa
para que, con su aplicacién, mejore el
proceso de toma de decisiones.
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La competencia

Se denomina competencia a un conjunto de
companias que coinciden en un mismo nicho del
mercado v ofrecen productos similares. Identificar a

la competencia, deben tenerse en cuenta los
competidores principales estos pueden originarse
por diversos motivos como; Expansion del mercado,
expansion del producto, Integraciéon hacia atras,
Integracion hacia adelante
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